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Inauguracion - Presentacion

Lola Navarro Giménez
Vicesecretaria General CEC-UGT

Buenas tardes a todas y a todos. En primer lugar, queria
agradecer vuestra participacion a estas jornadas que hemos
organizadojuntoalaUnionde Jubiladosy Pensionistas de UGT, la
UJPy que nos vaapermitir conocer lasituaciony las necesidades
de las personas mayores, con el objetivo de dar un paso mas en
el bienestary la defensa de los derechos.

Permitirme dar un agradecimiento expreso a la Ejecutiva
Estatal de la UJP, gracias Anatolio, por vuestra atencion y
colaboracion que nos habéis facilitado en la organizacion de
este evento sindical. Evidentemente, las personas mayores
forman parte de laUGT, y una parte importante de nuestra labor
sindical se realiza desde la UJP, defendiendo el bienestar y buen
trato de las personas mayores, sus derechos e intereses, y su
visibilidad, como no puede ser de otra forma, desde el prisma
delenvejecimiento activo. Y vaya tambien mi agradecimiento, a
todas las personas que van a participar en las distintas mesas
que componen esta jornada; por el esfuerzo extra que les ha
supuesto el poder asistir.

Una ocasiodn, que nos va a permitir articular y reforzar
nuestro compromiso con las personas mayores, avanzando en
un objetivo que compartimos y tenemos en comun: continuar
avanzando enelbuen trato de las personas mayoresy ladefensa
de sus derechos.

El envejecimiento de la poblacidn se constituye como uno
de los acontecimientos sociales de nuestra época, se vive mas
y con una mejor calidad de vida. Y este envejecimiento de la
poblacion de nuestro pais supone un gran reto al que debemos
enfrentarnos: asegurar el bienestar y la calidad de vida de las
personas mayores.

EEOCAEKIN
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Paraenmarcar estajornada, me gustariaadelantar unos datos,
que seguramente se profundizaran a lo largo de este encuentro.

Actualmente si algo caracteriza a nuestra estructura
demografica, es el peso poblacional de las personas mayores de
65afios, y sufutura tendenciaalcista, junto aunadisminucion de
la poblacion mas joven.

En nuestro pals, segun los ultimos datos publicados por el
INE'", a1 de julio de 2025, una de cada cinco personas es mayor
de 65 afios, es decir, el 20% de la poblacion total, de las que
el 56% son mujeres. El 30% tienen mas de 80 afios, edad a
partir de la cual es probable que aparezca alguna situacion de
dependencia. En este tramo de edad, las mujeres suben en 6
puntos porcentuales a los hombres, llegando al 62% del total,
un indicador de la feminizacion del envejecimiento, es decir, a
edades mas avanzadas, el peso de las mujeres es mayor que el
de los hombres.

Ademas, debemos tener en cuenta que paulatinamente, el
porcentaje de personas que viven solas, va amentando. Segun
el INE, en 1 de cada 3 hogares vive una persona sola. Y en 3 de
cada 4 de estos hogares, vive una mujer sola.

Enlaactualidadlas personas mayores de 65 afios superanalas
que se encuentran en edades comprendidas entre los 0 y los 14
afios (que son el13% de la poblacién), en 7 puntos porcentuales,
un hecho que nunca se habia dado. A1de julio de 2025, por cada
nifio entre 0y 14 afios habia 1,6 personas mayores de 65 afios.

1.- Fuente: Estadistica Continua de Poblacion (ECP) 1 de julio de 2025. Datos provisionales
En términos absolutos:

- Poblacién total: 49.315.949 personas

- Personas mayores de 65 anos: 10.311.059 (5.809.567 mujeres y 4.501.492 hombres)
- Personas con mas de 80 afios: 3.078.009 (1.9227.753 mujeres y 1.155.346 hombres)
- Personas menores de 14 aios: 6.261.800

- Ne de hogares: 19.596.099

- Hogares formados por una sola persona: 5.541.399 (el 11,2% del total)
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Elenvejecimientodelapoblaciénse constituye comounodelos
acontecimientos sociales de nuestra época, se vive mas y conuna
mejor calidad de vida. Factores demograficos como el descenso
delanatalidad, o elaumento de la esperanza de vida son factores
determinantes que nos revela por qué cada vez la poblacidn esta
mas envejecida. La esperanza de vida al nacimiento en Espafiaes
de 84 afios. La mas elevada de la Union Europea.

Este envejecimiento de la poblacion de nuestro pais supone
un gran reto al que debemos enfrentarnos: ASEGURAR EL
BIENESTAR Y LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS
MAYORES en una sociedad en la que, segln las proyecciones
de poblacidn realizadas por el INE?, en 2035 el 26,5% de la
poblacion superara los 65 afios. En 2050, las personas mayores
habranduplicado las cifras actuales, conunnimeroentornoalos
18 millones de personas, lo que significara que mas de la tercera
partede los residentes de nuestro pais superara los 65 afios. Por
primera vez en la historia habra mas personas mayores de 60
afos que nifos.

El paulatino incremento de la poblacion mayor, no se debe
interpretar como un problema social sino al contrario como un
signo de logro social. Vivimos mas y en mejores condiciones de
salud y su efecto inmediato es que las personas mayores son
mas mayores: Es el envejecimiento del envejecimiento.

Estas caracteristicas de la poblacion ademas tienen
repercusion directa en distintos ambitos como el social, el
econdmico, y en el sistema de proteccién social.

Por lo tanto, no deberiamos obviar el gran desafio al que
nuestro pais se debe enfrentary que, desde luego, es un desafio
social, economico y sanitario, y que, como no puede ser de otra
forma, nos obliga todos los actores implicados, a volcarnos en
dar unarespuesta.

2.- Fuente: Proyecciones de Poblacion 2020-2070 (INE, 2020). Servicios Sociales dirigidos a
las personas mayores en Espafia (Imserso, 2025)
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Quiero poner el énfasis en mi intervencion, en la necesaria
transversalidad de las politicas sobre envejecimiento y que,
indudablemente son una parte muy importante de nuestro
Estado de Bienestar, brindando una proteccion especifica a las
personas mayores, alavez que integral, afectando a ambitos tan
importantes como su proteccion social, juridica y economica.

Anadie se le escapa, que el paradigma de la vejez tradicional
ha cambiado hace ya unas décadas. Antes una persona que se
jubilaba, eraunapersona que dejaba de seractiva, nosolo laboral
sino también socialmente. El ser mayor significaba el retiro
social, y el estar casirecluido en su hogar. En muchas ocasiones,
la persona mayor era tratada como “una carga” para su familiay
para la sociedad.

Elhechodeenvejeceryanosignificaser‘viejo” Las condiciones
de saludy bienestarjunto conla prolongacion de laesperanzade
vida, provocan el retraso paulatino de lo que tradicionalmente
conocemos como vejez, y las limitaciones que esta conlleva. Ha
pasado a ser estimada como, una etapa de vida mas maduray
que abre la oportunidad de dedicar y disfrutar tu tiempo.

Alas personas mayores tradicionalmente se las ha vinculado
a estereotipos, en ocasiones con connotaciones negativas, algo
que en estas jornadas vamos a tratar, entre otros contenidos.
Lejos de estos estereotipos negativos, las personas mayores
tenéis derecho a querer hacer, estar y ser personas activas y
romper estigmas de ser personas dependientes y de la vejez
tradicional como personas pasivas.

El edadismo, entendido como los prejuicios, estereotipos y
discriminaciones hacia las personas por razon de la edad, y que
lleva implicita la restriccion o exclusion injusta del ejercicio de
derechosy libertades, es considerado como la tercera causa de
discriminacion en el mundo, después del racismo y el sexismo,
en este caso, de discriminacion por razén de edad. Segun la
OMS, una de cada dos personas en el mundo, es edadista y
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puede afectar a nuestra salud. Por ejemplo, se asocia a una
muerte prematura (en 7,5 afios), a una salud fisica y mental mas
precariay aunarecuperacion mas lenta de la discapacidad enla
vejez.

Y el enfoque del envejecimiento activo viene a romper
muchos de estas concepciones, ya que supone una intervencion
integral con el objetivo de favorecer la calidad de vida y el
bienestar fisico, mental y social: se potencian estilos de vida
saludables; se potencian las relaciones sociales; y se apuestapor
elocioytiempo libre. Asies, lasociedad no puede dejarde ladoa
las personas mayores, que deben continuar siendo parte activa.

Ademas, no quiero pasar por alto el reconocimiento del papel
de los mayores tanto en nuestra sociedad como en el ambito
familiar, constituyéndose como un pilar fundamental, ejerciendo
unimportante papelactivo conelapoyo que brindanasus familias
yasean atendiendo apersonas que necesitan cuidados, de nifias
y nifias mientras sus madres y padres trabajan, constituyendose
como un pilar fundamental para sus familias.

Otra de las actuaciones a desarrollar, es abordar lineas de
intervencion para combatir la soledad y minimizar susriesgosy
consecuencias. La soledad, entendida tanto vivir solo o sentirse
solo, supone unaamenaza para lasaludfisicay psiquicaeincluso
pueden llegar a acortar la vida.

Existen mecanismos de aislamiento social y factores como
la edad, y el género pueden ser determinantes, y como no
puede ser de otra forma, lo debemos de correlacionar con el
nivel socioeconomico, o con el estado de salud de la personaya
que las enfermedades crénicas, la discapacidad, la pérdida de
autonomia y la dependencia pueden operar como factores de
aislamiento y de soledad.

Las personas mayores no deben estar ni sentirse solas ni
aisladas, sino relacionadas a otras personas, a los servicios

EEOCAEKIN
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sociales y sanitarios, y especialmente en las relaciones de
cuidados con un trato adecuado y digno, y siempre con respeto
a suautonomiay su dignidad.

La participacion es clave para prevenir la soledad no deseada
y por este motivo se deben adoptar politicas y medidas que
promuevan la estimulacion de su actividad en la vida social,
familiar, ocio, instituciones, servicios sociales, salud.

Se deben desarrollar iniciativas que generen red social y
fomenten las relaciones intergeneracionales entre los jovenes
y las personas mayores, y con ello evitar que las personas se
queden aisladas o se sientan solas.

Desde UGT siempre hemos reivindicado la promocion del
disfrute pleno e igualitario de todas las personas mayores
en todas las facetas de su vida. Siempre hemos defendido su
garantia a través de unas politicas publicas adecuadas a sus
necesidades.

Las politicas relacionadas con los mayores y con el
envejecimiento activo deben estar como una prioridad
en la agenda politica, y tener su reflejo en el gasto social,
incrementandose las partidas economicas para ofrecer una
mejor cobertura a través de servicios y prestaciones publicas
suficientes, y se garanticen sus condiciones de acceso y
disponibilidad.

El aumento de la longevidad constituye un gran cambio
y conlleva la necesidad de tener que prestar atencion a las
necesidades de las personas de mas edad.

Los Servicios Sociales dirigidos a las Personas Mayores en
Esparia atendieron en 2023 (Ultimo dato publicado) a mas de 4,6
millones de personas, siendo mas de un millén y medio, usuarias
de teleasistenciay del servicio de ayuda a domicilio.

El cambio demografico nos demanda reforzar nuestros
sistemas de proteccion social, de servicios sociales, sanitario
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y el sistema de pensiones y prestaciones publicas. Mas
servicios de proximidad; la necesidad de entornos accesibles y
la movilidad; la participacion social de las personas mayores; el
uso de las nuevas tecnologias; y las relaciones interpersonales
e intergeneracionales.

Desde reivindicamos una politica integral de proteccion
y cobertura de las necesidades de las personas mayores,
tanto de las que cuentan con un buen estado de salud y que
son independientes, con actuaciones como la promocion de la
autonomia personaly el envejecimiento activo; como de aquellas
que por ser mas longevas o por gozar de una salud o tener su
capacidad mas reducida, necesitan de una atencion mas intensa
e individualizada a través de un modelo de cuidados suficiente
y adecuado.

Es fundamental garantizar el bienestar de toda la poblacion,
que se instaure un marco de derechos sociales y prestaciones
economicas, a traves de servicios publicos, de calidad,
universales y un empleo de calidad para los profesionales del
sector, especialmente a la proteccion a la dependencia.

En este punto me gustaria hacer un apunte. Como sabéis,
actualmente se estareformando laLey de Dependencia, a través
de un proyecto de ley que se esta tramitando en el Congreso de
los Diputados, untema que se va a tratar en profundidad en esta
jornada. Pero, no quiero pasar por alto, sefialar que hemos tenido
una participacion muy activaen estareforma, tantoatravesdela
mesa de didlogo social como en el seno del Comité Consultivo del
Sistema para la Autonomi{a y Atencion a la Dependencia, donde
se hemos desarrollado un proceso de aportaciones y debate;
con el fin de mejorar de la calidad del sistema, su financiacion, el
copago de las personas atendidas, mantener la excepcionalidad
de los cuidados familiar y apostar por la profesionalidad en los
serviciosy lamejorade las condiciones laborales y profesionales
de las personas trabajadoras.
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Jornadas como esta, nos ayudan a conocer la realidad de las
personas mayores, y con ello sentar las bases de una posturay
un pensamiento sindical reivindicativo e innovador, que nos de
unarespuesta, comorepresentantes sindicales. Como Sindicato,
tenemos una labor muy importante: ofrecer una estrategia
sindical para conseguir la igualdad de trato para personas
mayores.

Algo que ademas es compartido conlaONU, la cual hainiciado
los trabajos de redaccion de una Convencion Internacional sobre
los Derechos de las Personas Mayores por la ONU para proteger
los derechos humanos de las personas mayores y luchar contra
la discriminaciony la violencia.

No podemos permitir que el hecho de envejecer sean un
impedimento para ser ciudadanas y ciudadanos con plenos
derechos. En definitiva, debemos exigir medidas legales
y economicas que plasmen esa realidad como concepcion
progresista de la sociedad, mejorar el bienestar, el buen trato
y fortalecer y garantizar los derechos de las personas mayores.

Esta es una de nuestras banderas, como me consta que
también es de los ponentes de esta jornada. Espero que este
encuentro cubra las expectativas que todas y todos hemos
puestoenél.

Vaya por delante, mi agradecimiento a todas y todos por
vuestra participacion. Y a continuacion doy paso al compafiero,
Anatolio, Secretario General de la UJP.
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Inauguracion - Presentacion

Anatolio Diez Merino
Secretario General UJP-UGT

Buenas tardes a todas y todos, compafieras y compafieros,
autoridades, amigas y amigos.

Después de las palabras de la Vicesecretaria General de la
UGT, la compafiera Lola, ya casi esta todo dicho.

En cualquier caso, es para mi un honor daros tambien la
bienvenida, en nombre de la Union de Jubilados y Pensionistas
de UGT, aestas jornadas que llevan por titulo “Politicas publicas
en favor de las personas mayores. Mayores con derechos”

Hoy nos reunimos en esta Escuela Julian Besteiro,

Un espacio de reflexidn y de lucha sindical, para hablar de
futuro, de dignidad y de justicia social.

Damos comienzo a un encuentro que no es solo académico ni
testimonial.

Es un acto de compromiso.

Porque cuando hablamos de personas mayores, no hablamos
de un colectivomarginal o secundario, sino de una parte esencial
de nuestra sociedad.

Somos quienes hemos construido derechos,

Quienes hemos levantado con nuestro esfuerzo un pais mas
justo,

Quienes hemos defendido la democracia,
Quienes hemos sostenido a nuestras familias en tiempos de

crisis.
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Y ahora reclamamos, con la misma firmeza, que se nos
reconozca como ciudadanos plenos, convoz y con derechos.

Compafieras y compafieros,

La sociedad espafiola vive una transformacion demografica
profunda: vivimos mas afios, pero queremos vivirlos con plenitud,
con salud, con autonomta, con dignidad.

Ese tiene que ser el verdadero reto de las politicas publicas:
Garantizar que lalongevidad seaunderechoy nouna condena.
Que envejecer nosignifique serinvisible, sinotodo lo contrario

Que sereconozcael valor de la experienciay la aportacionde
las personas mayores a la vida social, economicay cultural.

Por eso, estas jornadas ponen en el centro temas esenciales:

Eledadismo, lasoledad no deseada, el envejecimiento activo,
elmodelo de cuidados, lasostenibilidad del Estado de Bienestar,
etc.

Todas ellas son cuestiones que no podemos tratar de manera
aislada.

Todas estan conectadas, y todas exigen un compromiso
politico, social y sindical firme.

En cualquier caso, permitidme subrayar dos cuestiones que,
amijuicio, deben atravesar todos nuestros debates.

La primera es la igualdad de género.

Las mujeres mayores hansido, demasiadas veces, las grandes
olvidadas.

Lleganalajubilaciondespués de unavidamarcadaporsalarios
mas bajos, trabajos mas precarios, periodos de cotizacion mas
cortos, y una carga invisible e impagada de cuidados.
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Y todo esto se traduce en pensiones mas bajas, en mayor
riesgo de pobreza, en menor autonomia.

Labrechade géneroenpensiones es hoy unade las injusticias
mas flagrantes de nuestro sistema.

Y no hablamos de estadisticas frias:

Hablamos de millones de mujeres que sostuvieron familias
enteras, que cuidaron a hijos, a nietos, a padres dependientes, y
que hoy no reciben un reconocimiento justo.

Desde la UJP-UGT, yo diria qué desde la UGT, siempre lo
hemos dicho altoy claro:

La igualdad de género no termina en la edad laboral, debe
llegar también a la jubilacion.

Porque una sociedad justa no puede permitirse que la vejez
sea sinonimo de desigualdad.

La segunda cuestion es la sostenibilidad del sistema publico
de pensiones.

Frente a discursos alarmistas, frente a quienes intentan
sembrar miedo y abrir la puerta a la privatizacion, nosotros
defendemos con firmeza que el sistema es sostenible, que es
viable y que es justo.

Lo es porque se basa en la solidaridad intergeneracional,
porque se financia con el trabajo de hoy y se proyecta hacia
el mafiana, porque garantiza cohesion social y estabilidad
democratica.

El sistema de pensiones no es un gasto, es una inversion en
justicia social.

Es una herramienta que protege a millones de personas, que
reduce desigualdades, que garantiza dignidad en la vejez.
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Por eso, defenderlo es defender el corazén del Estado de
Bienestar.

Por eso desde la UGT, siempre hemos lanzado un mensaje
claro: no permitiremos nirecortes niretrocesos.

El sistema publico de pensiones es irrenunciable, y desde la
UJP-UGT lo defenderemos con todas nuestras fuerzas.

Compafieras y compafieros,

Estas jornadas no son un punto de llegada, sino un punto de
partida.

Entre hoy y mafiana vamos a debatir sobre como queremos
vivir en una sociedad cada vez mas longeva.

Y como deciamos antes,
Vamos a analizar cdmo combatir el edadismo,

Como garantizar un modelo de cuidados centrado en la
persona,

Como afrontar la soledad no deseada,

Como asegurar que la salud mental y fisica de las personas
mayores sea un derecho real.

Y también vamos a proyectar el futuro: un futuro en el que el
Estado de Bienestar no sea unareliquia del pasado, sino un pilar
renovado y reforzado.

La UJP-UGT ha sido y seguirad siendo vanguardia en estas
luchas.

Porque sabemos que la fuerza de los mayores no esta solo
en nuestra historia, sino tambien en nuestra capacidad de
organizarnos, de levantar la voz, de exigir lo que nos corresponde.

Y para terminar ya, decia el poeta Antonio Machado que
“caminante no hay camino, se hace camino al andar”
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Hoy empezamos aandar un camino colectivo, elcamino de una
sociedad que reconoce la dignidad de todas las edades.

Y estoy convencido de que, juntos, vamos a avanzar con paso
firme.

Iniciemos nuestro trabajo, con la seguridad de que estamos
construyendo un espacio de reflexion, de propuestas y de
compromiso.
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EL FUTURO DE LAS POLITICAS PUBLICAS
DE LAS PERSONAS MAYORES

Rosa Martinez Rodriguez
Secretaria de Estado de Derechos Sociales

Saludos iniciales:

-GraciasalaVicesecretaria Generaly laUnion de Pensionistas
yJubilados de laUGT por lainvitacidn, también a miquerida
Gemma por las gestiones

- Saludo a todas las afiliadas/asistentes, gracias por vuestra
militancia y el tiempo dedicado a la reflexion colectiva en
defensa de los derechos y lajusticia social.

Puesta en valor en el actual contexto:

- Momento de retroceso de derechos en todo el mundo,
violacion de DDHH y cuestionamiento de la proteccion del
Estado, cada espacio, cada organizacion, cada causa suma
y teje resistencia, esperanzay alternativa.

- Elenfoque y reivindicacion de las politicas publicas: Parte
fundamental de la politica, mas alla de las narrativas,
relatos, criticas y el ruido que domina la conversaciony el
debate publico. Es necesario tener una vision, un horizonte
y unas propuestas concretas.

-Pero desde qué lugar defendemos las Politicas publicas: en
defensa de los servicios publicos y al servicio del ejercicio
de los derechos de las personas, de la justicia social y en
concreto las politicas publicas conimpacto en la vida de las
personas mayores.

Adaptar el Estado de Bienestar a una sociedad mas longeva es
un imperativo democratico, varias consideraciones
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1. La transformacion de la piramide poblacional que Espafia
va a vivir en los proximos, y me ahorro los datos que los
conocéis muy bien, es solo una de las transformaciones que
estan sufriendo nuestra sociedad y para las que el estado
del bienestar debe actualizarse: crisis climatica, transicion
digital y las migraciones.

2. Un Estado del Bienestar fuerte que dé certezas en
tiempos de incertidumbre, y sea unared que proteja ante la
fragilidad de laviday de lasociedad. Un Estado que reparta
lariqueza, asegure laigualdad de oportunidades y proteja el
bienestar y la felicidad de |a gente frente a la especulacion
y el enriguecimiento masivo de unos pocos.

3.Creo que todas las personas que estamos aqui compartimos
ademas el papel esencial de lo publico, del Estado en
el cumplimiento del pacto social que sustenta nuestra
democracia social: los derechos no los garantiza el libre
mercado, sino las instituciones con leyes, servicios e
inversion.

4. Pero mas alla de la tradicional vision de justicia social,
creo que hay enfoques sobre los que hay un debate abierto,
tambien en el seno de la izquierda, y que en mi opinion
son claves y que nos permiten ir un paso mas alla, y que
tal como muestra la evidencia cientifica son utiles para
disefiar politicas publicas mas eficaces en sus objetivos
de redistribucion y reduccion de la desigualdad.

Universalidad / Enfoque de derechos vs. Asistencialismo

- Asistencialismo es una mirada profundamente arraigada
en la vision politica de las politicas sociales. Se puede
defender la justicia social y la redistribucion desde una
vision profundamente asistencialista, heredera de la
caridad cristiana y de una manera de ejercerla desde la
superioridad moral y paternalismo.
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- El asistencialismo se basa en el disefio de politicas sociales
parapobres, y siunode los grandes logros de nuestro Estado
de Bienestar es la universalidad de sanidad y educacion,
y una universalidad particular de las pensiones; seguimos
aferrados a la vision asistencial en los servicios sociales y
en la gestion de las prestaciones sociales.

- No me voy a detener mucho en este aspecto, que podemos
llamar genericamente “politicas para pobres” sino otra
consecuenciade lavision asistencial: negar la capacidad de
decisionde las personas que reciben las politicas sociales y
ejercer un control sobre sus vidas impensable sobre otros
ciudadanos.

-Y esto es especialmente relevante en las politicas y servicios
dirigidos a las personas mayores, porque desde posiciones
edadistas y paternalistas muchas veces se les niega la
posibilidad de llevar una vida independiente y tomar sus
propias decisiones.

- Frente a esta vision, enfoque de derechos, poner a la
persona, su autonomia y capacidad de decision en el centro
de las politicas publicas. Las personas no deben amoldarse
al sistema, sino que los sistemas deben estar disefiados
para dar respuesta a la diversidad de situaciones que nos
encontramos en nuestra sociedad cambiante, diversa y
desigual.

Las politicas de la SEDS: enfoque de derechos

Me voy acentraren 3 de las politicas de la SE que mas impacto
tienen en la vida de las personas mayores, y que el cambio de
una mirada asistencialista a un enfoque de derechos supone un
cambio en la calidad asistencial, la dignidad de las personas y
sobre todo el ejercicio de sus derechos.

1) Sistema Atencién a la Dependencia
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2) Soledad

3) Servicios Sociales de base

1) Sistema atencion a la dependencia

Después de 18 aiios de desarrollo, el Sistema de Atencion a la
dependencianecesita claramente adaptaciones para adecuarlo
al enfoque cada vez mas asentado en la sociedad:

- un enfoque centrado en las personas los cuidados y apoyos
deben adaptarse a la voluntad, las preferencias y los
proyectos de vida de cada persona, que promueva

- enfoque comunitario y de proximidad. Significa que las
personas tienen derecho a elegir dénde, como y con
quién vivir, en igualdad de condiciones que los demas;
permaneciendo en su entorno habitual siempre que sea
posible.

Cronica de una transformacion

- 5 afios de Pandemia: choque social y colectivo, y cambio de
mentalidad social y exigencia ciudadana de un cambio.

- Respuesta desde el gobierno:
* Plan de Choque: objetivos e incremento de financiacion
* Plan de Recuperacion.

* Evaluacion en profundidad del SAAD del Prof. Gregorio
Rodriguez.

* Estrategia de DI: que potencia la atencion en el hogar y en
la comunidad y que en caso de no ser viable, determina que
los centros residenciales tienen que adoptar un modelo
lo mas préximo a la vida fuera, partiendo del respeto a las
preferencias individuales de cada persona.
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* Reto Empleo Cuidados: reflexion compartida y espacios de
toma de decision de las condiciones de las profesionales y
sus perfiles en el nuevo modelo

* Y por supuesto la reforma de la ley de promocion de la
autonomia personal y atencion a la dependencia: flexibiliza
las opciones, y por otra tiene en cuenta las preferencias y
la diversidad de necesidades de las personas atendidas.
Queremos que el sistema se adapte a las personas, no al
revés.

Pero que hay algo que no existia hace 5 afios: un
convencimiento compartido por la ciudadania, todos los niveles
institucionales, partidos politicos, agentes sociales, sociedad
civil y personas expertas de que nuestro sistema de CLD, el
SAAD debe evolucionar hacia un enfoque comunitario y de
derechos, que ponga a las personas, sus deseos y necesidades
en el centro.

Estamos transformando el Sistema de la Dependencia
acometiendo las reformas necesarias para adaptarlo a los
desafios del presente y del futuro, en la construccion de un
sistema de cuidados publico y de calidad, que promueva el
derecho universal al bienestar, a la vida independiente y la
autonomia personal:

2) Soledad:

Cuando hablamos de soledad, se tiende a hacerlo en términos
individuales y entendiendo la soledad como una experiencia
subjetiva que es, podria parecer lo logico.

Elproblemade este punto de partida es que, de ser asi, como
administracion deberiamos proponer politicas y medidas
individuales que paliaran la ausencia de compaiiia, en una
imagen tipica en la que una voluntaria o voluntario acompafiara
auna persona anciana a tomar un cafeé.
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Pero entendemos que la Soledad o soledades debe ser
abordada de manera mas compleja, con mas matices y hemos
considerado necesario por ello disefiar un Marco Estratégico,
que sirva de gula para las administraciones competentes y que
aborte tres cuestiones centrales, desde un enfoque diferente al
que en ocasiones se ha utilizado hasta ahora:

1. En primer lugar, tenemos que alejarnos de la idea de que
la soledad es de por si, algo negativo. No lo es y no lo es
siempre. Hay que descargar de estigma la soledad, al
tiempo que desde las politicas publicas tenemos que
hacernos cargo de abordar los efectos negativos que en
determinadas condiciones puede tener sobre las personas.

2.Ensegundo lugar, tenemos que abandonar el tépico de que
la soledad afecta fundamentalmente a personas mayores.
Debemos desterrar el binomio Soledad-personas mayores
porque no es cierto y ahonda en una vision edadista y
dramatica de la vejez.

La soledad se agudiza en periodos de cambios o crisis
vitales, estando muy presente en adolescentes, jovenes,
madres recientes, migrantes... y ademas se puede ver
amplificada por elementos como la precariedad econdmica
o la discapacidad.

Es por tantoun fenémeno transversal que se puede producir
alolargo de laviday debe ser abordada de manera integral
con decisiones politicas que se concreten en acciones no
segmentadas por colectivos.

3.Y por ultimo, debemos abandonar la idea de que la soledad
es un fendmeno individual y que nos afecta a todos
igualandonos (aquello de “los ricos también lloran”). No es
exactamente asi. La soledad es un problema colectivo, que
afecta a la salud de las democracias y ademas sus efectos
estan fuertemente vinculados a la justicia social.

30 U J P] — f_“._ '.:_: ._'. we  Jornadas publicas en favor de las personas mayores. Mayores con derechos.



Desdeunaperspectivacolectiva,planteadesafiosrelevantes
para los sistemas democraticos, al limitar la participacion
social y contribuye a la conformacion de sociedades menos
cohesionadas, mas desconectadas y potencialmente mas
polarizadas.

Y ademaslasoledadesun problemadejusticiasocial, porque
esta desigualmente distribuida. La experiencia subjetiva
de soledad, esta atravesada por condicionantes sociales y
estructurales y termina afectando mas negativamente a las
personas que estan en una situacion mas vulnerable.

Es fundamental repensar el enfoque publico sobre la soledad
y transformar la narrativa con la que se aborda. Actualizar el
modo en que hablamos de la soledad constituye un paso clave
para avanzar en politicas mas justas y eficaces.

Por ello nos encontramos en pleno proceso de disefio de
la Estrategia de Soledades, en el que estan participando
Ministerios, Comunidades auténomas, Entidades locales y
Tercer sector, con una mirada transversal que atraviese todas
las politicas publicas con un enfoque multiple: salud, educacion,
vivienda y urbanismo, empleo, movilidad, accesibilidad, género,
cultura, etc. Esperamos tener redactada a finales de 2025y
contar con vuestro apoyo para su desarrollo.

3)Los Servicios Sociales: cuarto pilar del Estado de Bienestar.

Enestatransformaciony adaptaciondel Estado del Bienestar
alos retosy la sociedad actuales, los servicios sociales de base
tienenunreto por delante.

En primer lugar, si hay una politica publica atravesada por el
asistencialismo son los servicios sociales. Hay que promover
un servicio con enfoque de derechos y universalidad, es decir
no son servicios ni politicas unicamente para las personas mas
vulnerables, sino que son un derecho universal para toda la
ciudadania porque todas podemos encontrarnos en cualquier
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momento en una situacion de vulnerabilidad sea fisica, social
o econdmica, y el estado debe estar ahi para asegurar nuestros
derechos.

Esto significa poner a las personas y sus necesidades en el
centro de la intervencion social e implica entre otras cosas una
modernizacidn y transformacién enfocada en la personalizacién
de los cuidados, la desinstitucionalizacion, lainnovacion social y
laaplicacion de latecnologia para facilitar el acceso y la gestion
en los servicios sociales de base.

Queremos unos servicios sociales centrados en la persona:
muchomasadaptadosalasnecesidadesydeseos, que seadecuen
alavoluntad de cada persona que acude aellos y se alejen de la
uniformidad en las respuestas, y sean una herramienta en la
construccion de comunidad.

Y todo esto, sin perder de vista que los servicios sociales
estan llamados a tener un papel fundamental en la adaptacion
social climatica. Vivimos ya en un pais donde las consecuencias
del cambio climatico nos golpean fuertey frecuentemente: olas
de calor, incendios arrasadores e inundaciones destructivas, que
afecta en mayor medida y mas intensamente a las personas en
situacion de vulnerabilidad (cualquiera que sea estay mas sison
combinadas) y este grupo estan las personas mayores.

Desde el Ministerio estamos impulsando una adaptacion
integral de los servicios sociales para responder eficazmente
a los retos que plantea la crisis climatica, tanto en la respuesta
a las emergencias como en |a cotidianeidad de un clima mucho
mas caluroso con impactos en lasaludy el bienestar.

Otras politicas

Desde luego con estos tres ejemplos no se agotan las
politicas para las personas mayores.

La realidad es que las politicas que hoy estan definiendo el
pais de las proximas dos decadas deberian tener en cuenta
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esta cuestion. Tradicionalmente traemos las proyecciones
demograficas cuando hablamos de pensiones, sanidad y por
fin, creo que esta tambien en el debate publico el sistema de la
dependencia.

Pero las personas mayores, sus necesidades, sus derechos
y su autonomia deberian tenerse en cuenta cuando se toman
decisiones en urbanismo, movilidad, vivienda la adaptacion al
cambio climatico, politica cientifica, transformacion digital...

Sin esta vision, en 2050 tendremos 15 millones de personas
viviendo en una sociedad y con unas politicas publicas que no
han sido pensadas para ellas de manera integral para toda la
sociedad, excluyendo a una parte importante de ella.

En este punto, creo que tenemos que recordar que las
personas mayores no son ajenas a las transformaciones
sociales, y que ellas mismas se van transformando.

Por ello, debemos actualizar, modernizar y adaptar a la
sociedad delsiglo XXl las politicas y servicios puestos enmarcha
hace afos para las personas mayores. Este es el motor de la
reforma de la ley de dependencia, pero también de algunos
cambios de los viajes del IMSERSO que practicamente nacieron
para los padres de las personas que hoy disfrutan de ellos.

Estos cambios tienen que ver con los deseos y expectativas
para el final de la vida, el nivel educativo, los nuevos modelos de
familia y convivencia, pero también la diversidad cultural, las
experiencias vitales, carreras profesionales mas segmentadas,
mayor cultura digital, una poblacion mas urbana que hace 40
afios, mayor conciencia feministay ecologista, mayor presencia
de animales de compaiiia ...

Todo esto hay que tenerlo en cuenta en las politicas, y en la
manera en la que desde las instituciones damos respuesta a las
necesidades vitales de las personas mayores.
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Para concluir, quiero subrayar que la defensa y modernizacion
del Estado de Bienestar no es solo una cuestion de politica
publica, sino un cuestion deresponsabilidad, conelmedioy largo
plazo.

Esto exige valentia, innovacion y, sobre todo, una mirada
centrada en la dignidad, autonomia y derechos de la perso-
na. En el caso de nuestro ministerio, se concretamente
especificamente en el sistema de la dependencia y la reforma
de la ley, que esperamos que concite los apoyos necesarios, y
que sirva para generar conversaciony consenso social y politico
sobre la centralidad del sistema de proteccion mas joven de
nuestro Estado de Bienestar.

Enestedeseo colectivoy compartido, de construir unsistema
mas justo, inclusivo y solidario, que garantice que nadie caiga
y que en caso de hacerlo, habra un sistema capaz de atender a
quien lo necesite enmomentos de vulnerabilidad, los sindicatos
de clase tenéis un papel fundamental.

La mejora de la vida de la gente trabajadora no solo se logra
solo o unicamente con la legislacion laboral o la negociacion
colectiva (sin negarles ni un apice de los avances y mejoras
histdricas quehantraidoalaclase trabajadora). Peronecesitamos
politicas publicas que cuiden, acompaiien y aseguren derechos
al margen de la vida laboral.

Agradeceros vuestra trayectoria militante por los derechos
laborales y los derechos sociales, y por seguir participando de
espacios de reflexion politica tan necesarios en este momento.

Muchas gracias y felices jornadas.
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LA DISCRIMINACION POR EDAD
EDADISMO

Dolores Carrion Martin
Vocal del patronato de HelpAge International Espafia.

‘Al llegar a los 80 afios, dice Joan Manuel Serrat, esta
sociedad ingrata en la que vivimos tiene una cierta tendencia
a no solamente permitir que uno se jubile, si no a jubilarlo
obligatoriamente”

“Se le retira también el derecho a ser visible y se acaba
convirtiendo en un ser invisible que va de aqui para alld”

“Yo no pienso renunciar a mi visibilidad ni a mi derecho a ser
util. Osea, sigo siendo un ciudadano dtil”

Las personas mayores no queremos ser invisibles Por eso
felicitoalaUJP-UGT por haber organizado estajornada. Muchas
gracias por haberme invitado en representacion de HelpAge
Internacional Espafia.

HelpAge es unafundacion sin animo de lucro conimplantacion
en 98 paises. En Espafia nos constituimos en 2008, con lamision
de defender los derechos de las personas mayores de una forma
integral, pero tambien en ambitos sectoriales diversos, para que
puedan disfrutar de una vida digna, segura, activa y saludable.

Llamamos edadismo a la discriminacion de las personas, en
razon de su edad. El término se acuiio a finales de los afios 60,
pero no ha sido hasta los ultimos afios cuando ha empezado a
generalizarse su uso en los medios de comunicaciony lo que es
mas importante, a denunciarse esta forma, hasta ahora silente,
de discriminacion.

Las personas pueden ser victimas del edadismo en diferentes
etapas desuvidayendiferentes ambitos sectoriales: econdmico,
laboral, social, politico e institucional.

Jornadas publicas en favor de las personas mayores. Mayores con derechos. UJ P] ey 35



Las personas mas jovenes, por ejemplo, son victimas de
edadismo cuando se asocia la juventud a la irresponsabilidad,
la ociosidad o la frivolidad o cuando se afirma que los jovenes
hoy en dia no tienen ganas de trabajar. También, en el terreno
de las practicas discriminatorias, podemos hablar de edadismo
cuando constatamos que este grupo de edad se encuentra mas
afectado que otros por la precariedad laboral o tiene especiales
dificultades para alquilar o adquirir una vivienda digna.

Sin embargo, son los grupos de mayor edad, especialmente
quienes tienen mas de 60 o0 65 afios, los que estan sufriendo en
laactualidad unadiscriminacion mas intensay mas generalizada.
Esta es la primera idea a destacar.

Segun la OMS, una de cada dos personas es edadista con
las personas mayores. El maximo exponente de esta forma de
discriminacion es el maltrato fisicoy psicolégico, muchas veces
invisible y no denunciado, que estan sufriendo muchas personas
mayores, especialmente mujeres, incluso en su entorno familiar
y social mas cercano.

Seguln datos de las Naciones Unidas 1 de cada seis personas
mayores, casi un 17%, es victima de abusos y malos tratos.
As{mismo, segun los datos del Servicio Estatal de Atencion a
Mayores puesto en marcha por HelpAge Esparia, el maltrato ha
sido el segundo motivo mas frecuente de consulta en 2024, con
un porcentaje superior al 16%. Hablamos de maltrato fisico,
abuso economico, negligencias enlos cuidados, pero, sobre todo,
de maltrato psicoldgico.

Las personas mayores son el rostro mas invisible del
edadismo. Y, a menudo, esta forma de discriminacion se suma a
otras como las de geénero, orientacion sexual, discapacidad, raza,
pais de procedencia o situacién econdmica.

La segunda idea a tener en cuenta es que el edadismo, como
otras formas de discriminacion, se basa en estereotipos y
prejuicios sociales. Estos estereotipos presentan a las personas
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mayores como improductivas, fragiles o incapaces. Sinembargo,
en terminos vitales no hay una edad que podamos asociar al
iniciode lavejez.Elenvejecimiento esunprocesovital.Peroes|a
sociedady, aveces, las administraciones las que, de unaformau
otra, hanasociado la vejez alaedad dejubilacion, incluso cuando
se trata de personas que no han desempefiado nunca un trabajo
remunerado.

De este modo, cuando una persona finaliza su etapa laboral,
ademas de perder su estatus social y su identidad profesional,
pasa a ser considerada, de un dia para otro, como una persona
mayor. Es entonces, cuando se constata que, como eres mayor, se
danpor supuestas muchas cosas negativas sobre ti: por ejemplo,
que debes tener una determinada imageny no otra; que careces
de estudios, de cualificacion profesional o de talento; que eres
analfabeto digital; que la informacién médica hay que darsela a
tus hijos, porque tuno te enteras; y que tudia adiadebe limitarse
aloque llaman envejecer activamente, un concepto acufiado que
habria que revisar. En el caso del personal funcionario, cuando
alguiensejubila pasaaengrosar las llamadas clases pasivas, una
denominacion que, por cierto, resultaensimismadiscriminatoria
y que deberia eliminarse cuanto antes del lenguaje juridico
-administrativo.

Frente aestos estereotipos, sialgo caracterizaal colectivode
las personas mayores es su heterogeneidad, porque, en primer
lugar, se trata de un grupo de edad muy amplio.

La OMS establece, a efectos sociosanitarios, tres grupos:
“adulto mayor” sila persona tiene entre 60y 74 afios, “ancianos”
para quienes tienen entre 75y 90 afios; y “ancianos longevos”
para las personas que cuentan con mas de 90 afios. Pero, lo
cierto es que, aunque admitiéramos esta clasificacion, el estado
de salud y las circunstancias econdmicas y la experiencia vital
y profesional de cada persona es Unica y singular, por lo que
un enfoque basado exclusivamente en factores biolégicos o
sociosanitarios no es suficiente para enfocar correctamente la
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situacion, las necesidadesy expectativas de cada personamayor
y, en suma, para eliminar los estereotipos.

El edadismo se ha ido instalando de forma silenciosa en
las sociedades desarrolladas no solo como consecuencia del
aumento de la longevidad sino tambien como resultado del
cambio cultural, muy necesario en terminos de igualdad de
genero, que ha supuesto la incorporacion de las mujeres al
mercado laboral, ya que eranéstas las principales acompanantes
y/o cuidadoras de las personas mayores en el entorno familiar.

Las personas mayores, especialmente si son dependientes,
han pasado a ser consideradas como una carga para las familias.
Y la maxima expresion de esta percepcion social es lo que
llamamos gerontofobia, un movimiento social en auge que
presenta a quienes se jubilan y perciben una pension publica
como miembros de un colectivo gravoso para la sociedad y
privilegiado frente a otros grupos de edad, que son los que tienen
la carga de sostenerlos.

La forma recurrente en la que aparecen articulos de opinion
sobre la sostenibilidad o, mejor dicho, sobre la insostenibilidad
del sistema publico de pensiones merece una reflexion en
profundidad acerca de cuales son los intereses econémicos y
financieros que se estanmoviendo detras de este planteamiento
insolidario desde el punto de vista generacional: promocion de
planes de pensiones privados, hipotecas inversas, inversiones
pre jubilacion, entre otros muchos posibles.

Hace ya muchos afios, en 1986, se asumi¢ politica, social
y sindicalmente, que la sanidad debia ser publica, universal y
gratuitay que, en consecuencia, no podia financiarse con cargo
a las cotizaciones a la Seguridad Social. Se decidi6 entonces
que la financiacion corriera a cargo de los presupuestos de las
AA.PP.y no de las cotizaciones. Pero parece que esta costando
mucho mas defender con la misma firmeza que el sistema
publico de pensiones es indispensable para asegurar la dignidad,
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la autonomia, los derechos y la calidad de vida de las personas
mayores. Por tanto, sinoresultara suficiente la financiacion con
cargo a cotizaciones deber{a ser una prioridad completar esa
financiacion con cargo a los presupuestos generales del Estado.

Actualmente, las personas de 65y mas afios representan
mas de un 20% de la poblacion en Espaiia y, con el incremento
de lalongevidad, se estima que, en 2050, supondran el 30%. Por
tanto, se trata de un colectivo muy numeroso, atractivo para
las entidades financieras, pero también de un grupo a tener en
cuenta desde el punto de vista politico e institucional. Tenemos
derecho atener derechosyaserescuchadosy atendidos por las
Administraciones.

La tercera idea que merece ser subrayada es que el
edadismo se produce en ambitos muy diversos. Las practicas
discriminatorias hacia las personas mayores se identifican en
tres niveles: el macro o institucional, el interpersonal y el micro
o autoinfligido.

El edadismo a nivel macro o institucional incluye todas
aquellas practicas sociales, econdmicas, laborales, sanitarias e
institucionales discriminatorias hacia las personas mayores.

Enelambito laboral, es muy preocupante el desempleo entre
los mayores de 50 afios que representa con casi 1.000.000 de
personas el 29,26% del total de parados. Y esta cifra ha subido
a pesar del aumento del empleo en general. Ademas, las tasas
de parode largaduracionenlageneracion senior alcanzan cotas,
dependiendo del sexo, proximas o superiores al 50%. Hay, sin
duda, factores relacionados con la posible desactualizacion de
las capacidades que pueden explicar esta realidad. Pero no es
menos cierto que hay tambien muchos prejuicios por parte de
las empresas que consideran menos productivas a las personas
mayores 0 menos capacitadas.

Ademas, la discriminacion por edad en el trabajo es amenudo
mucho mas sutily, por tanto, mas dificil de denunciar o modificar.
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Algunas de situaciones discriminatorias son las siguientes:

-Rechazodelas personas mayores enlasempresas,y también
en las AA. PP, para un ascenso mientras se promociona
a trabajadores mas jovenes con menor cualificacion y
experiencia profesional.

- Despido de los trabajadores mas mayores cuando hay
reducciones de plantilla. O contratacion de personas
mayores para puestos inferiores a su cualificacion.

- Comentariosoinsultosrelacionados conlaedadenelcentro

de trabajo: “esta muy mayor” “esta ya pajarito, pajarito”; “se
ha quedado obsoleto” etc.

-Asignacion alas personas mayores de objetivos mas dificiles
de alcanzar que los asignados a personas mas jovenes en el
mismo puesto de trabajo.

- Mayores dificultades de acceso a la formacion.

En el ambito de la Funcion Publica, en el que el personal
funcionario puede solicitar la prorroga en el servicio activo al
cumplimiento de la edad legal de jubilacion de 65 afios, desde
haceunadécada, la categoriade 65y mas hasidoremplazadaen
las estadisticas por la de 64 y mas, por lo que no se dispone de
datos sobre cuantas personas prorrogany que niveles laborales
ocupan y sobre si el hecho de prorrogar tiene consecuencias
negativas para quienes optan por seguir en activo en el
desempefio de su trabajo.

Enmateria de sanidad, y partiendo del concepto de salud de la
OMS, algunas de las practicas discriminatorias mas frecuentes
son las siguientes:

- Exclusion de las personas mayores de numerosos progra-
mas publicos de promocion de salud y de cribado de
enfermedades. Por ejemplo, es caso de las mujeres de 70
afios que, salvo prescripcion facultativa, son excluidas de
los programas de revision ginecologica.
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- Ubicacion de las personas mayores en pasillos, estable-
cimiento de prioridades de atencion en favor de personas
mas jovenes en urgencias, hospitalizaciones o en el acceso
a UVI, UCI, unidades coronarias, etc.

- Rechazo historico inicial para la inclusion de mayores en los
programas de dialisis cronica y dificultades para su acceso
a técnicas diagnosticas complejas (CT, SPECT, PET, RNM,
algunas técnicas ecograficas, ...). Limitaciones en el acceso
a determinadas formas de cardiologfa intervencionista, de
algunas técnicas de radiologia intervencionista (pruebas
angiograficas, punciones dirigidas, quimioterapia, etc. ...) 0
en procedimientos terapeuticos habituales.

- Aplicacion de criterios de edad en cirugia y exclusion para
algunas indicaciones, criterios de edad en la confeccion de
las listas de espera y establecimiento de prioridades, por
ejemplo, enoncologia, enterapias farmacologicas habituales
Limitaciones en los tratamientos anticoagulantes.

Ademas, elnumero de geriatras es escaso. Segun datos de la
sociedad espafiola de Geriatria y Gerentologia, Espafia cuenta
con16 especialistas por cada100.000 habitantes mayores de 75.
Aellohay que sumar que laimplantacion de este tipo de atencion
en las CC.AA. es desigual. Un problema derivado de la escasez
de geriatras es la polimedicacion de las personas mayores. Y si
nos situamos en el ambito de la sanidad privada, las personas
mayores sonrechazadas paralasuscripcionde polizas sanitarias.

Pero lo mas preocupante en el ambito sanitario es como se
le esta negando a la gente mayor su derecho a la informacion
medica o se cuestiona su libertad y su capacidad para adoptar
decisiones respecto a su propia salud. Es frecuente que el
personal facultativo pida a las personas mayores que asistan
a la consulta acompafiados de un hijo o hija o que se dirijan al
acompafiante tanto para dar undiagnostico como para prescribir
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un tratamiento, conculcando el derecho a lainformacion medica
que tiene la persona mayor.

En cuanto a los derechos personalisimos vy la privacidad
de las personas mayores, se detectan tambien multiples
discriminaciones, como las siguientes:

- Intromision indebida generalizada en la privacidad de las
personas de edad avanzada. Estasituacion es especialmente
grave en las residencias y centros de dia, pero se esta
produciendo también en el ambito familiar o en casa. Por
ejemplo, es frecuente que se les quite elmaévil alas personas
mayoresoque las llamadas seanatendidas por el personal de
apoyo. Con ello, no solo se estan mermando las habilidades
tecnologicas de las personas mayores, sino que aumenta su
sensacion de asilamientoy de soledad.

- Falta de confidencialidad y respeto a la intimidad fisica en
los cuidados de salud, tanto en las residencias y centros
de atencion sanitaria como en sus domicilios. Por ejemplo,
bafios sin puertas para facilitar el acceso del personal para
elaseo de los mayores. O cuando no serequiere alapersona
mayor su consentimiento informado en los procedimientos
medicos.

- Actitudes paternalistas o intrusivas en el trato que vulneran
la dignidad de las personas mayores por parte del personal
de asistenciay ayudatanto enresidencias como enelpropio
domicilio.

-Ausenciade sistemas de prevenciony proteccionespecificos
contra el maltratoy los abusos hacia las personas mayores,
de forma particular en relacion con los derechos de la
privacidad.

- En el ambito familiar, las personas mayores no siempre
cuentan con espacios privados en los que puedan disfrutar
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de la compafila e intimidad familiar de manera segura y
respetuosa, sin interferencias innecesarias.

- Falta de informacion a las personas mayores sobre sus
derechos digitales, fomentando el conocimientoy el ejercicio
efectivo de estos, as{ como su acceso a mecanismos de
proteccion.

- No se respeta la intimidad y el derecho a la sexualidad
de las personas mayores. Las instituciones y familias no
facilitan un entorno que les permita expresarse libremente
en cuanto a su afectividad ni en su sexualidad, sin estigmas
nirestricciones, promoviendo as{ un ambiente de inclusion
y respeto.

- El derecho a la intimidad en el fin de la vida no siempre se
encuentra garantizado y, en muchos casos, no se dispone de
un entorno respetuoso y digno para las personas mayores,
que protejasu privacidady garantice espacios que respeten
sus necesidades espirituales y de comunicacion.

Tambien existen importantes limitaciones en todo lo relativo
a la libertad y el derecho a decidir de las personas mayores en
materia de vivienday, especialmente, entodo lorelativoadonde,
con quiény como quieren vivir.

El82% de las personas entre 65y 84 afios prefiere vivir en
su propio domicilio, pero esta opcidn no siempre es posible,
especialmente para las mujeres y las personas con pensiones
mas bajas, ya que permanecer en casa cuando se precisa ayuda
supone un coste que no puede ser asumido por la personamayor
afectada ni por sus familias.

La pension media de jubilacion en Espafia se sitia en 2025 en
1507 euros, segun los datos oficiales, y si se incluye otro tipo de
pensiones esta cuantia baja a los 1300. Si ponemos en relacion
estas cuantias con el salario minimo interprofesional, 1184 euros,
no es dificil comprender que lamayoria de las personas mayores,
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salvo que tengan ahorros o un patrimonio importante que vender
o hipotecar, no estaran en condiciones, sinecesitan una persona
que les cuide, de poder elegir donde quieren residir y acabaran
contra su voluntad en una residencia.

Desde Luego, mas alladelsistemade ayudas aladependencia,
ayudas que tardan y no son muy cuantiosas, no es facil poner
solucion a este problema, pero hay muchas medidas que se
podrian implementar para respetar al maximo la libertad de
eleccionde las personas mayores. Desde labusqueda de nuevas
formas de convivencia que no deberian dejarse exclusivamente
alainiciativa privada, hastamedidas fiscales y otras normativas
relacionadas con las leyes de la herencia, que siguen siendo
las mismas que en el siglo XIX cuando la realidad social y la
esperanza de vida actual es muy diferente. Por ejemplo, no es
razonable que una persona mayor no pueda testar en favor de
su conyuge o pareja de hecho a la que correspondera, en mejor
de los casos, sélo el usufructo de la mitad de su vivienda o de
sus rentas. En la practica, esto significa que, si el conyuge viudo
mayor necesita vender en nuda propiedad o hacer una hipoteca
inversao, simplemente gastar sus ahorros, paraseguirresidiendo
ensudomicilio, contratando auna persona que le asista, quedara
amerced de la voluntad de sus hijos e hijas, que posiblemente,
no querran renunciar a su herencia.

Podriamos extendernos a otros muchos ambitos como el de
las emergencias. Mas del 65% de las victimas mortales de la
DANA eran mayores de 60 afios, o hacer referencia asi mismo al
impacto del cambio climatico en la salud y |a calidad de vida de
las personas mayores, pero para no ser exhaustivos, solo cabe
concluir que, en el ambito juridico y de las politicas publicas, el
enfoque predominante sigue siendo exclusivamente el de los
servicios sociales, que es muy necesario, especialmente, para las
personas mayores dependientes, pero que noresulta suficiente
paraerradicar el edadismoy garantizar laproteccionintegral de
los derechos constitucionales de las personas mayores.
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Encuanto al segundo nivel del edadismo, el interpersonal, hay
multiples formas de discriminacion como elrechazo, la exclusion
social, la invisibilidad y el menosprecio que sufren las personas
de mayor edad.

La publicidad, sin ir mas lejos, presenta a las personas
mayores, especialmente a las mujeres, como personas incultas
y con autoestima baja, cuyo unico interes es que sus croquetas
esten mas buenas que las congeladas, evitar las pérdidas de
orina, o estar sanas para poder cuidar a los nietos. No hay niun
solo anuncio de coches, ropa o de perfume en el que aparezca
una persona mayor. Ademas, en los medios de comunicaciény
en la calle, se habla de una forma paternalista o despectiva de
las personas mayores con expresiones como “anciano” para
referirse aunapersonade 65070 afios, “abuelos”para denominar
a quienes no son sus abuelos, o “nuestros mayores” como si las
personas de mas edad fueran la carifiosa propiedad del resto
de generaciones. Especial atencion merece tambien el lenguaje
que es usado en el ambito de los cuidados en el que es frecuente
encontrar férmulas de interlocucion que, con la pretension de
ser carifiosas, desembocan en un trato poco respetuoso con las
personas mayores. Por ejemplo, cuando alguien se dirige a una
persona mayor llamandole mi amor, carifio, bonita o bonito, etc.
HelpAge cuenta con una Guia para eliminar el edadismo en las
relaciones interpersonales, adisposicionde quien quieramejorar
sumanera de dirigirse a las personas mayores.

Por ultimo, a nivel micro, estamos viendo como las personas
mayores interiorizan los mensajes y estereotipos negativos.
Este fendmeno se produce, de forma explicita, a traves del
lenguaje, en como las personas mayores se refieren a simismas
o, de forma implicita, a traves de la imagen que proyectan de
si mismas, aceptando como bueno el estereotipo social. Este
tipo de edadismo afecta al pensamiento, a las emociones y al
comportamiento, y puede ser muy limitante, al hacer que los
individuos se auto perciban como una carga, 0 como personas
cada vez menos capaces 0 autonomas.
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Para poner fin a estas situaciones y erradicar el edadismo,
HelpAge Internacional Espafia propone, entre otras medidas,
las siguientes:

- Que se reconozca la diversidad y heterogeneidad de un
colectivo que, seguin la OMS, agrupa a quienes tienen 60 0 mas
afos y que, debido al incremento constante de la longevidad,
alcanza a personas que tienen mas de 90 afios.

No es lo mismo tener 30 afios que 60, pero tampoco es
lo mismo una persona de 65 afios que una de 85 o de mas de
90. Ademas, los conocimientos, capacidades, la experiencia
profesional y vital de cada persona son Unicas y diferentes y
queremos que as{ se reconozca. También son diferentes las
circunstancias economicas, laborales, sociales, familiares y de
salud en las que se desenvuelve la vida de cada persona mayor.

- La segunda reivindicacion y, sin duda la que orienta buena
partedenuestralabor comofundacion, eslade que sereconozcan
expresamente los derechos humanos de las personas mayoresy
se garantice a través de un instrumento juridico internacional la
efectividad de su ejercicio. A este respecto, venimos trabajando
para que se elabore y apruebe una Convencion Internacional
de los derechos de las personas mayores. Consideramos muy
positivo que se haya constituido un Grupo de trabajo con esta
finalidad en el seno de las Naciones Unidas.

Este instrumento deberia contar con otro aplicable a nivel
nacional y, en concreto, venimos proponiendo que se apruebe
una Ley de proteccion integral de los derechos de las personas
mayores, que nos permita, en primer lugar, limitar al maximo
los abusos y los malos tratos, y pasar de un enfoque basado
exclusivamente en los servicios sociales y los cuidados a otro
mas garantista que, ademas de cubrir este flanco, se centreenla
proteccionde los derechos de las personas mayores y garantice
la inclusion en todas las politicas publicas de la perspectiva
de edad, importantisima, en todo lo relativo a emergencias,
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cambio climatico, sanidad, digitalizacion, sistema tributario
o politica interior y de seguridad. No puede ser, por ejemplo,
que el D.N.I no sea susceptible de renovacion a partir de los
70 y que su fecha de caducidad sea 9999. Muchas personas
mayores viajan y los sistemas de control para entrar en paises
que requieren documentacion con un periodo de vigencia de
X meses no reconocen esa fecha exotica de 9999. Tampoco
algunas limitaciones en materia de licencias para conducir que,
envez de evaluar la salud, se centran en la edad cuando no enel
aspecto mas o menos senil de las personas.

- En tercer lugar, nos parece irrenunciable que continuemos
colaborando en la imprescindible labor de sensibilizacion social
para acabar con el edadismo y defender los derechos de las
personas mayores, un enfoque que compartimos con la UJP
y otras organizaciones de mayores, de modo que la sociedad
valore laaportacion de estas personas, en terminos productivos
y sociales, a la sociedad y se erradiquen las conductas
discriminatorias.

Muchas gracias.
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MEDIDAS CONTRA EL EDADISMO:
HACIA UNA SOCIEDAD INCLUSIVA PARA TODAS
LAS EDADES

Maria Luisa Alvarez Durante
Secretaria estatal de Internacional y Edadismo UJP - UGT

Buenas tardes. Comenzaré dando las gracias por la
organizacion de estas jornadas que suponen una continuacionde
loyacomenzado enBarcelonaenenerodel2023 conlas Jornadas:
‘Edadismo: Diversas caras de una misma discriminacion”

REFERENCIA AL VIDEO

Y agradecer a los responsables de la UJP de la anterior
ejecutiva que supieron que habia que abordar de manera eficaz
y estructurada lo que se denomina EDADISMO, que no es sino el
conjunto de creencias, prejuicios, estereotipos y discriminacion
basados enlaedad, que afectantantoajovenes comoapersonas
mayores y que suponen un impacto en derechos humanos, salud
mental, empleo y cohesion social.

La prueba de ello es que en el Plan de accion aprobado en el
Congreso de la UJP de Enero de este afio se define lo que es el
edadismo y se incluye en la Secretaria de Internacional por ser
conscientes de las implicaciones que tiene el desarrollo del tema
tambienenelrestodelos paises, especialmente enlos europeos,
perono solo.

Asi, la Organizacién Mundial de la Salud hace referencia
a como el edadismo existe en nuestra forma de pensar con
estereotipos, en la forma de sentir con prejuicios y en la forma
de actuar de manera discriminatoria, no solo con respecto a los
demas sino a nosotros mismos.
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Portodoelloyparacombatirestas cuestiones, como sindicato
de clase,hemos aprobado en dicho documento congresual, entre
nuestros objetivos y principales actividades:

* Lareivindicacion de los derechos de las personas mayores
que son o puedan ser amenazados, ya que, aunque la
discriminacion por edad puede producirse en otros
colectivos (jovenes o edades intermedias), en el de las
personas mayores tiene una especial gravedad.

Aunque como decimos, el Edadismo puede manifestarse en
todas las edades y en el ambito laboral puede hacerse de forma
sutil:

* con un rechazo no explicito de personas por ser mayores o
muy jovenes.

* conun tratamiento condescendiente hacia adultos mayores,

» con falta de representacion de personas mayores o jovenes
en los ambitos de decision.

O de forma expresa:

* Falta de oportunidades de empleo 0 ascenso para mayores
de 50.

* Sueldos mas bajos parajovenes por falta de experiencia.
También el edadismo tiene sureflejo en el ambito de la Salud:

* Subestimando sintomas en personas mayores (“es normal
para su edad”).

* Negacion de tratamientos para mayores (Referencia a la
Pandemia).
En la vida cotidiana el edadismo se produce por ejemplo con:

* Chistes o comentarios peyorativos.
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* Invisibilizacion de los mayores en publicidad o en las
decisiones sociales.

CONSECUENCIAS DE LA DISCRIMINICION:

* Baja autoestima.
* Aislamiento social.

* Depresion o ansiedad.

Y las repercusiones sociales son:
* Pérdida de talento en el ambito laboral.
* Aumento de brechas generacionales.

* Enfrentamiento generacional, (aprovechado ya de manera
evidente por la derecha).

* Desigualdad de acceso a los servicios.
Las causas por las que se produce el edadismo pueden ser
variadas.
Entre las culturales y sociales podemos mencionar:

* |dealizacion de la juventud.

* Miedo al envejecimiento.

* Falta de contacto intergeneracional.

Los medios de comunicacion contribuyen a todo ello:
* Conimagen negativa o ridiculizada de los mayores.

* Por la ausencia de estos.
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¢Qué podemos hacer para combatir el Edadismo?:

Anivel individual:
* Revisar nuestros propios prejuicios.
* Valorar la diversidad de las edades de nuestro entorno.
* Fomentar el respeto intergeneracional.

A nivel Institucional:
* Politicas de inclusion por edad.
* Programas de empleo para adultos mayores y jovenes.
* Educacion sobre envejecimiento y juventud.

Algunas empresas yarealizan programas de mentor{a inversa
en los que jovenes capacitan a mayores en tecnologia y los
mayores guian a los jovenes con su experiencia.

MEDIDAS QUE PUEDEN REALIZARSE PARA
COMBATIR EL EDADISMO:

* Politicas publicas: Legislacion. Ley especifica que incluya la
edad cono categoria protegida entodos los ambitos, trabajo,
SSSS, salud, vivienda, ambito financiero). Con mecanismos
efectivos de denuncia y sancion.

* Aprobar una estrategia nacional para personas mayores/
envejecimiento que incluya la lucha contra el edadismo y
con objetivos medibles, (reduccion del desempleo senior,
mejorar la percepcion social, inclusion de la tecnologia.

* Recoger datos desglosados por edad en todos los
indicadores sociales, laborales, sanitarios, etc. Para
visibilizar discriminaciones estructurales, y para evaluar
avances y disefiar politicas.
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* Politicas de empleo inclusivas para mayores con incentivos
fiscales a empresas que mantengan trabajadores mayores,
bonos de formacion, flexibilizacion de jornada.

* Programas de formacion interna para el personal de mayor
edad (digitalizacion, nuevas tecnologias, competencial
actuales.

» Politicas de diversidad generacional, promover mentorias
intergeneracionales.

* Campariias de sensibilizacionpublicas contralos estereotipos
de lavejez, promover representaciones positivas enmedios.

* Educacion desde edades tempranas, inclusion en curri-
culos escolares, de temas de envejecimiento, respeto
intergeneracional.

* Glosario de lenguaje inclusivo eliminando la infantilizacion
de los mayores: formacion para *profesionales de salud y
SSSS y medios de Comunicacion.

* Adaptaciones de accesibilidad fisicas y tecnologicas en
servicios publicos para personas mayores.

* Servicios de acompafiamiento, programas comunitarios que
reduzcan el aislamiento.

* Proteccion frente al maltrato: establecer canales seguros,
confidenciales para denunciar abusos contra personas
mayores, incluyendo violencia psicoldgica, negligencia o
abuso economico.

POSIBLES OBSTACULOS Y DESAFIOS

- Resistencia culturales: ideas arraigadas sobre “lo que
pueden” o “no pueden” las personas mayores.
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- Recursos financieros: presupuestos limitados para
implementar programas, adaptar servicios, etc.

- Fragmentacion administrativa: competencias diversas
(nacional, autonémica, local) que dificultan acciones
coordinadas.

- Dificultad en medir impacto: falta de datos, indicadores
adecuados.

-Estereotipos internos (“edadismo internalizado”), que hacen
que las propias personas mayores no denuncien o no exijan
cambios.

RECOMENDACIONES.

- Establecer un plan de accion nacional con metas claras,
plazos, responsables y presupuesto para combatir el
edadismo.

- Crear alianzas entre administracion, sector privado, ONG
y sociedad civil (personas mayores incluidas) para disefiar
participativamente las medidas.

-Financiary promover investigacionesy encuestas periodicas
que midan discriminacion por edad, percepcion social,
brecha digital, desempleo senior, etc.

- Incluir la dimension del edadismo en politicas de igualdad
ya existentes (género, discapacidad) para y fomentar una
vision interseccional.

- Evaluacion de impacto de politicas nuevas: antes de su
aplicacion, analizar posibles efectos discriminatorios por
edad; seguimiento continuo.

- Fomentar ejemplos visibles de buenas practicas; ciudades
amigables, empresas modelos, medios de comunicacion
ejemplares.
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Para conseguir todo lo anterior es muy importante que se
apruebe la legislacion a nivel internacional.

Es cierto que ha habido intentos de aprobar una directiva
europea que no ha salido adelante por la inexistencia de una
legislacion mas amplia.

Enconcreto deberi{a aprobarse una Convencion Internacional
de los Derechos de las personas mayores, para ello ya se ha
constituido un grupo de trabajo en NNUU que va a abordar esta
tarea.

ApartirdeahiseramasfacilquelaDirectivaeuropeacongelada
salgaadelante, aunque es verdad que puede demorarse bastante

Y si es cierto que si tuviéramos ya aprobado ese paraguas
legislativo internacional seria mas facil aprobar una ley interna
de proteccion delos derechos de las personas mayores similar a
laley integral de igualdad de mujeres y hombres que fue pionera
y que podriarecoger todo lo que hemos dicho hasta ahora como
ley cddigo para proteger a las personas mayores para favorecer
la igualdad y construir una sociedad inclusiva y mas justa.

COMO CONCLUSION DIRIAMOS QUE:

- El Edadismo no solo afecta la justicia social, sino también
la sostenibilidad demografica, econdmica y social de los
paises con poblaciones envejecidas.

- Combatirlo requiere medidas multiples, intersectoriales y
sostenibles en el tiempo.

- Involucrar personas mayores como agentes activos, no solo
como receptoras de medidas.

- Impulsar un cambio cultural profundo que valore las edades
como parte del ciclo vital, reconociendo la riqueza de la
diversidad generacional.
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ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y SALUDABLE,
PLANTEAMIENTOS ACTUALES

Angel del Carmen Escalera
Secretario estatal de Formacion UJP -UGT

BEOTACKIN
JULEE A
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CONJUGAR:
ENVEJECER : BIOLOGICO, UNIVERSAL, INDIVIDUAL
SALUDABLE: MEJORES CONDICIONES FISICAS Y MENTALES

ACTIVO: PARTICIPANDO EN LA VIDA $OCIAL.

TENIENDO EN CUENTA LO$ PRINCIPIOS DE:

. INDEPENDENCIA, DIGNIDAD, AUTORREALIZACION,
CUIDADO Y PARTICIPACION

ENVEJECIMIENTO ACTIVO, OMS:

" PROCESO DE OPTIMIZACION DE OPORTUNIDADES DE

SALUD, PARTICIPACION Y SEGURIDAD CON EL FIN DE

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA A MEDIDA DE QUE LAS
PERSONAS ENVEJECEN"

CONCEPTO MODERNO

QUE VIENE DADO POR LA REALIDAD DEL ALARGAMIENTO DE LA VIDA Y
LAS CONDICIONES PERSONALES Y LABORALES

RETO DE LOS PAISES DESARROLLADOS

CAMBIO EN EL SISTEMA DE VALORES Y RECONOCIMIENTO DE LOS
DERECHOS$ Y NECESIDADES DE LOS MAYORES
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Miguel Angel Neila Guillén
Secretario de Organizacion UGT Madrid

ENVEJECIMIENTO
ACTIVO'Y SALUDABLE:
PLANTEAMIENTOS
ACTUALES

Miguel Angel Neila Guillén

U GT @EI 9 Secretario de Organizacion UGT Madrid
Madrid ) Septiembre 2025
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INTRODUCCION

- VIVIMOS MAS ANOS
QUE NUNCA.

- DESAFIO: NO SOLO CANTIDAD,
SINO CALIDAD DE VIDA.

- OMS: “PROCESO
DE OPTIMIZAR SALUD,
PARTICIPACION Y SEGURIDAD EN
LA VEJEZ".

U GT @ U Madrid

CONCEPTOS CLAVE

- ENVEJECIMIENTO ACTIVO
- ENVEJECIMIENTO SALUDABLE

- ENFOQUE:
AUTONOMIA + EMPODERAMIENTO|.

UGTG
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PLANTEAMIENTOS ACTUALES (I)

1. HABITOS SALUDABLES

UGTG

PLANTEAMIENTOS ACTUALES (1)

3. PARTICIPACION SOCIAL.

(A
. . I- v
4. ENTORNOS AMIGABLES (OMS). b!)’-’\"l

5. TECNOLOGIA. '

524/

UGT S, UMadrid

BEOC
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RETOS ACTUALES

- ENVEJECIMIENTO POBLACIONAL
ACELERADO.

- DESIGUALDADES EN SALUD.

- POLITICAS PUBLICAS INCLUSIVAS Y
SOSTENIBLES.

- PERSPECTIVA DE GENERO.

5
52 &
] e

*

UGT Gl

JV¢* CONCLUSIONES

+ ENVEJECER ACTIVAMENTE= ESFUERZO
INDIVIDUAL + COLECTIVO.

- NO ANADIR SOLO ANOS A LA VIDA,
SINO VIDA A LOS ANOS.

+ INVERTIR HOY EN ENVEJECIMIENTO
SALUDABLE= FUTURO PARA TODOS

O

Q N
o o

U GT U Madrid
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SOLEDAD NO DESEADA.
SALUD MENTAL PARA ENVEJECER

Gemma Ramén Vallecillo
Responsable del Area de Derechos Sociales CEC-UGT

En los ultimos afios, Naciones Unidas y la OMS nos vienen
alertando de que el envejecimiento poblacional es un fenémeno
mundial. ENVEJECIMIENTO DEL ENVEJECIMIENTO. Elaumento
enlaesperanzade vidaalnacer, las mejoras sanitarias, de estilos
de vida, la calidad en la salud a los 65 afios. ..

* En 2033 habria mas de 5,8 millones de hogares uniper-
sonales, lo que supondria el 28,8% del total.

*EnEspania, alrededor de dos millones de personas de mas
de 65 afios viven solas, de las que el 72% son mujeres.

* Segun el Barometro de la soledad no deseada en Espafia
en 2024, una de cada cinco personas (20,0%) en Espafia
se siente sola, y el13,5% de la poblacion sufre de soledad
cronica. A pesar de esta tasa de prevalencia, la soledad
sigue siendo estigmatizada e invisible.

» cambios significativos en la estructura de edad de la
poblacion mundial.

* Que sin lugar a dudas los cambios sociales y familiares, la
distancia entre los progenitores y los hogares de los hijos,
sobre todo en las sociedades mas desarrolladas, estan
originando situaciones de soledad.

Pero no envejecemos igual las mujeres que los hombres...
Existen estudios que avalan que las mujeres presentan niveles
mas elevados de soledad.

Jornadas publicas en favor de las personas mayores. Mayores con derechos. UJ P] A 4



- mas predispuestas a vivir solas cuando se hacen mayores,
ya sea por viudedad o por la pérdida de otras personas de
su generacion.

- las mujeres somos mas longevas: alcanzar mayores cuotas
de dependencia

- solemos tener menos ingresos y cobrar pensiones mas
bajas que los hijos, somos nosotras las beneficiarias de las
pensiones de viudedad,

nuestras condiciones de vida son peores.

La situacion de pobreza de las mujeres les lleva a vivir en
viviendas inadecuadas y tener una dieta menos nutritiva. Y esto
pasa en Espafiay en todos los lugares del mundo. ..

Las personas mayores son una parte de nuestra poblacion
mas vulnerable a las situaciones de soledad indeseada. En
muchos casos, no es el hecho de estar solos sino de sentirse
solos. Se sienten aislados de su vida anterior, debido a cambios
vitales como llegaralajubilacion, laemancipacion de sus hijos la
perdida de su pareja; o incluso alejarse por distintos motivos de
sus amistades y ser olvidados por su circulo familiar.

Esta soledad indeseada puede incluso ser la causante de
aparicion de problemas de salud, e incluso pueden llegar a
acortar la vida. La OMS nos alerta que la soledad no deseada
es uno de los mayores factores de riesgo para el deterioro de
la salud y que las personas que la padecen acaban derivando en
situaciones de dependencia.

De hecho, el 40% de las personas que viven solas son

dependientes o se consideran aisladas o0 abandonadas.

Factores de aislamiento social, como la edad, y el género
son determinantes, y tb el nivel socioecondémico, o con el
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estado de salud, las enfermedades cronicas, la discapacidad, la
dependencia son tb factores de aislamiento y de soledad.

La eleccion de envejecer en casa supone beneficios
psicosociales ya que las personas mayores estarian en entornos
conocidos.

Pero para que esto se produzca es necesariaunaintervencion
dirigida precisamente a esta nueva estructura social. Mas alla
de los desarrollos puntuales que puedan existir en algunos
territorios, no existe una politica de intervencion dirigida a las
personas mayores.

Desde UGT, reivindicamos una Estrategia Estatal contra la
soledad, cuyo contenido debe ser transversal y desarrollada
desde el ambito de los servicios sociales

- Programas para actuar con quienes viven solos.

- Dotar de instrumentos para conseguir la mayor autonomia
e independencia, herramientas que les proporcionen segu-
ridad.

- Servicios de proteccidn social, apoyo de la permanencia en
el domicilio y la promocion de espacios de convivencia y
nuevas formas de vivienda.

-Establecer servicios de caracter preventivo, que contemplen
intervenciones de deteccion, valoracion y seguimiento.

- Desarrollar servicios de teleasistencia y ayuda a domi-
cilio dirigidos uUnicamente a las personas mayores,
diferenciandose expresamente con las prestaciones para
atender a las personas en situacion de dependencia.

- Desarrollar actuaciones especificas en el entorno rural.

Ante esta Estrategia que a pesar de llevar varios afios que
formaban parte dentro de las lineas de actuaciony objetivos del
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Imserso, actualmente aun no se ha desarrollado y parece que
de una forma mas inminente se va a realizar.

Por este motivo, decidimos poder formar parte de un
observatorio de estas caracteristicas que nos permitan aunar
fuerzas y recursos para poder realizar estudios, seguimientos,
analisis etc. de la soledad no deseada y como combatirla.

En abril de 2022, se produjo la creacidn del comité consultivo
del Observatorio de Soledad no Deseada. Una iniciativa liderada
por la Fundacion Once con el objetivo de crear un Observatorio
que de luz a las situaciones de soledad no deseada que se estan
produciendo en nuestra sociedad.

Entre las funciones del Comité destacan el poder realizar
contribuciones en términos de conocimiento sobre la soledad
no deseada en Espafia, hacer sugerencias al plan de trabajoy las
accionesprevistas, participarenlasacciones que seimplementen,
identificar actores clave a implicar en las actividades (mundo
académico, administraciones, empresas, entidades, etc.); y
facilitar labusqueda de sinergias y colaboraciones

Dentro de dicho observatorio se realizan seminarios de
trabajo tematicos, presentacion de experiencias con tematicas
entorno a la soledad que abarcan desde las personas mayores,
a las personas con discapacidad y las personas jovenes y
adolescentes; existiendo estudios en los que figuranun aumento
importante de las situaciones de soledad en este grupo de
poblacion.

Entre las organizaciones que formamos parte de este
Observatorio y cuya presidenta es Matilde Fernandez, nos
encontramos: Cruz Roja, CERMI, CCOOQO, la Plataforma de
Mayoresy Pensionistas, ONCE, la Plataforma del Tercer Sector,
la Plataforma del Voluntariado, la Red Contra la Soledad No
Deseada, la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la
Exclusion Social, UGT, UGT-UJP laPlataforma de Organizaciones
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de Pacientes, la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias
o el Consejo de la Juventud de Espafia. Esta composicion no
es cerrada, pudiendo verse incrementada por entidades que
trabajen estos temas.

DECALOGO DE
CARACTERISTICAS
DE LAS POLITICAS

PUBLICAS
DE SOLEDAD
NO DESEADA

10 recomendaciones para desarrollar politicas publicas
que prevengan la soledad, innoven y fomenten una cultura de
conexion social a largo plazo.

Su valor radica en la identificacion de caracteristicas clave
que deben guiar las politicas publicas, asegurando una accion
coordinaday efectiva.

Estas caracteristicas incluyen la inclusion de la perspectiva
de lasoledad entodas las acciones y programas, la adopcion de
un enfoque transversal.

Es importante aprovechar los recursos existentes, tanto
publicos como privados, y redisefiar los programas y servicios
para que contribuyan mejor a reducir el aislamiento social.
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para disenar politi

Goorrnsennnnnannnnnns eessssssssessnsssennsnsannansannnans ssssnnsesennsnsnd

Incluir la perspectiva de la soledad Adoptar un enfoque
en acciones y programas trasversal

* Aprovechar las infraestructuras y * Colaborar entre dreas de
servicios sociales, culturales, gobierno para mejorar el
deportivos, educativos y de salud. impacto de las paoliticas.

* Ajustar programas y recursos para * Planificar espacios publicos
promover la conexién social. accesibles que promuevan la

« |dentificar servicios que contribuyen interaccién social.

a reducir la soledad.

9,

prosesssssssansasannnsnansnnnanansnnnnas R |

Experimentar e innovar

* Probar soluciones innovadoras.
* Monitorear y evaluar los resultados para
poder ajustarlas, mejorarlas y escalarlas.

(74

prsessnnsnnnnnnns esesssssesnsssenssesansennnsatnnanans [T |

Capacitar y sensibilizar a Priorizar acciones preventivas

toda la sociedad = Actuar antes de que la soledad se

* Desde los profesionales hasta la cronifique.
sociedad en general, para * Optimizar el uso de recursos.
destestigmatizar la soledad y * Informar sobre los riesgos de la
promover una cultura de soledad.
conexion social y apoyo mutuo. . grc:mméer la prevencién a lo largo
e la vida.
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cas publicas de soledad no deseada

Ao

Prosesenennnnnnnns arsssnssssssssntnsasssnsasnannanans PP P P |

Desarrollar acciones a nivel Fomentar el enfoque
individual y comunitario comunitario

* Acciones integrales con apoyo * Disefiar iniciativas inclusivas que
psicosocial y acompariamiento. eliminen barreras y fomenten la

* Formacidn en habilidades participacién comunitaria.
sociales. * Facilitar la creacién de nuevas

* Crear redes vecinales. relaciones.

* Revitalizar espacios pulblicos para  * Promover el intercambio
fomentar la conexién social. intergeneracional.

frosssssssnnnnannnnnsssnsnsnsannnnnssanaas | sesssmssssssssssssssnsasssnnasnnnnantnes i

Trabajar de manera colaborativa con todos los actores

* Involucrar a entidades sociales, empresas, sociedad
civil y ciudadania en la lucha contra la soledad.
* Facilitar la creacién de redes de apoyo y voluntariado.

& -?-:D

prosssssnnnnnnnsnnn: A P L P 3
Mejorar el conocimiento, Adaptar las politicas a
seguimiento y evaluacién distintos contextos y grupos

» Utilizar datos y estudios para * Considerar sus necesidades
disefiar intervenciones efectivas. especificas.

* Monitorear y evaluar programas * Adaptar las politicas al contexto
para conocer su impacto y rural y urbano.
efectividad. * Abordar las necesidades de los

colectivos vulnerables.

ESOCACIIN
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DECALOGO DE CARACTERISTICAS DE LAS
POLITICAS PUBLICAS DE SOLEDAD NO DESEADA

GRUPO DE TRABAJO DE POLITICAS PUBLICAS DE SOLEDAD
Junio de 2025

1. RESUMEN EJECUTIVO

La soledad no deseada es una preocupacion creciente en
nuestra sociedad, afectando a personas de todas las edades y
situaciones. Segun el Barometro de la soledad no deseada en
Espafia en 2024, una de cada cinco personas (20,0%) en Espaiia
sesientesola,yel13,5% de lapoblacion sufre de soledad cronica.
A pesar de esta tasa de prevalencia, la soledad sigue siendo
estigmatizada e invisible.

Estedecalogotienecomoobjetivoguiaralas Administraciones
Publicas en el desarrollo de politicas eficaces, innovadoras y
colaborativas para combatir la soledad no deseada. A este fin,
presentauna herramienta fundamental para abordar la soledad
no deseada desde una perspectiva integral y multidimensional.
Su valor radica en la identificacion de caracteristicas clave
que deben guiar las politicas publicas, asegurando una accion
coordinada y efectiva. Estas caracteristicas incluyen la
inclusion de la perspectiva de la soledad en todas las accionesy
programas, laadopcion de un enfoque transversal que involucre
a multiples departamentos y la promocion de la colaboracion
entre diferentes actores de la sociedad.

En la tarea de hacer frente a la soledad, es importante
aprovechar los recursos existentes, tanto publicos como
privados, y redisefiar los programas y servicios para que
contribuyan mejor a reducir el aislamiento social. Ademas,
subraya la necesidad de desarrollar acciones tanto a nivel
individual como comunitario, fomentando la creacion de redes
de apoyo'y larevitalizacion de espacios publicos. La innovacion
y la experimentacidon son también pilares fundamentales del
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decalogo, que anima a las Administraciones publicas a probar
enfoques nuevos y a evaluar continuamente los resultados
para mejorar las intervenciones, as{ como a la colaboracién
multiactor, ya que la lucha contra la soledad no puede recaer
unicamente en las Administraciones publicas, sino involucrar a
entidades sociales, empresas, sociedad civil y ciudadania.

Conun énfasis en la capacitacion y sensibilizacién de todos
los actores implicados, desde profesionales hasta la sociedad
en general, para desestigmatizar la soledad y promover
una cultura de conexion social y apoyo mutuo. Destaca la
importancia de priorizar acciones preventivas y basar las
politicas en evidencias, utilizando datos y estudios para disefiar
intervenciones efectivas. Recordando adaptar las politicas a
los distintos contextos y grupos, considerando las diferencias
de edad, genero, situacion socioeconomica, discapacidad y
contexto geografico. Esto asegura que las intervenciones sean
relevantes y efectivas para todas las personas afectadas por la
soledad no deseada.

Este decalogo proporciona una guia integral y practica
para desarrollar politicas publicas que prevengan la soledad
no deseada, fomenten la innovacion y pro-muevan una cultura
de conexion social a largo plazo. Su implementacion puede
contribuir significativamente a mejorar la calidad de vida de las
personasy aconstruir una sociedad mas cohesionaday solidaria.
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1 0 recomendaciones para disefiar
politicas puablicas de soledad no deseada

las infraestructuras y servicios sociales, culturales, deportivos, educativos y de
salud, ajustando programas y recursos para reducir el aislamiento y promover
la conexidn social, e identificando servicios que contribuyen a reducir la soledad, )

n Incluir la perspectiva de la soledad en acciones y programas, aprovechando

Adoptar un enfogue transversal, mejorando el impacto de las politicas
mediante la colaboracion entre areas de gobierno, y planificando espacios
publicos accesibles que promuevan la interaccidn social,

Desarrollar acciones a nivel individual y comunitario con apoyo psicosocial,
acompafiamients y formacién en habilidades sociales, creando redes vecinales
y revitalizando espacios pdblicos para formentar la conexidn social,

S

n Fomentar el enfoque comunitario, disefiando iniciativas inclusivas que

eliminen barreras y fomenten la participacién comunitaria, y facilitando la

creacidn de nuevas relaciones y promoviendo el intercambio intergeneracional,
Experimentar ¢ innovar, probando soluciones innovadoras y monitoreando y
evaluando los resultados para ajustarlas, mejorarlas y escalarlas.

entidades sociales, empresas, sociedad civil y civdadania en la lucha contra la

u Trabajar de manera colaborativa con todos los actores, involucrando a
soledad, y facilitando la creacién de redes de apoye y voluntariado,

Capacitar y sensibilizar a toda la sociedad, desde profesionales hasta [a
sociedad en general, para desestigmatizar la soledad y promover una cultura de
conexbbn social y apoyo mutuo.

e

Priorizar acciones preventivas, actuando antes de que la soledad se
cronifique, utilizando recursos de manera eficiente, informando sobre los
riesgos de la soledad y promoviendo la prevencidn a lo largo de la vida.

Mejorar el conocimiento, seguimiento y evaluacién, utilizando datos y
estudios para disefiar intervenciones efectivas, y monitoreando y evaluando
programas para conocer su impacto y efectividad,
Adaptar las politicas a distintos contextos y grupos, considerando sus
necesidades especificas, adaptando las politicas a las caracteristicas de areas
rurales v urbanas, abordando las necesidades de los colectives vulnerables.

Lo LRSS ¥
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2. INTRODUCCION Y OBJETIVO

La soledad no deseada se esta convirtiendo en una de las
grandes preocupaciones de nuestrasociedad. Cualquier persona
sinimportar suedad o situacion puede verse afectada. Aunasi, la
soledad no deseada sigue estando estigmatizaday enlamayoria
de los casos sigue siendo invisible.

Segun datos del Observatorio Estatal de la Soledad No
DeseadaSoledadES, del Barometro de la soledad no deseada de
Espafa 2024, |a soledad afecta a una de cada cinco personas en
Espafia'. E13,5% de la poblacion esta ademas en una situacion
de soledad crénica (desde hace dos o mas afios). Asimismo,
segln este estudio existe un consenso en la poblacion acerca
de la necesidad de reforzar las acciones para reducir la soledad
no deseada. La gran mayori{a de la sociedad considera que la
lucha contra la soledad debe ser una cuestion prioritaria para
las Administraciones publicas, asi como una responsabilidad
compartida por el conjunto de la sociedad. Ademas, una amplia
mayoria afirma que realiza acciones que ayudan a combatir la
soledad, pero también a una gran mayoria le gustaria poder
realizar mas acciones.

Eldesafio paralas Administraciones publicas es darrespuesta
a este fenomeno desde las politicas publicas, desarrollando
una serie de politicas y programas, movilizando recursos y
sensibilizando e implicando a los diferentes actores.

Objetivo del decalogo

Este decalogo identifica las caracteristicas funda-mentales
que deben guiar las politicas publicas contra la soledad,
asegurando una accion eficaz, innovadora y colaborativa para
enfrentar este problema.

1.- SoledadES, Fundacion ONCE, Fundacion AXA (2024). Barémetro de la soledad no deseada
en Espafia 2024
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Puede servir como una breve guia para desarrollar politicas
publicas que prevengan la soledad, innoven y fomenten una
cultura de conexion social a largo plazo.

3. DECALOGO DE CARACTERISTICAS DE LAS POLITICAS
PUBLICAS DE SOLEDAD NO DESEADA

3.1. Incluir explicitamente lamirada de la soledad en las acciones
y programas habituales

Partir de lo que ya se tiene

El primer paso para cualquier plan, estrategia o programa
contralasoledadnodeseadaesidentificarlosrecursosexistentes,
tanto de titularidad publica como privada. Las Administraciones
publicas cuentan con una amplia infraestructura de dotaciones
y servicios sociales, culturales, deportivos, de educacion o de
salud que pueden ser aprovechados.

Incluir la mirada o perspectiva de soledad

Incorporar la mirada o perspectiva de soledad implica
tener en cuenta la lucha contra la soledad y la promocion de la
conexion social a la hora de desarrollar e implementar politicas
en los diferentes ambitos, programas y recursos. Los recursos
existentes puedenserevaluados paraver como se pueden ajustar
o redisefar para que contribuyan mejor a reducir el aislamiento
y la soledad no deseada y promuevan la conexion social. Asi, se
optimizan los recursos existentes y se evita duplicar servicios.

Mapeado de recursos

Es fundamental tener identificados los recursos disponibles
que contribuyen a luchar frente ala soledad, bien sea de manera
directa o indirecta. Esto incluye ademas detectar servicios y
programas que ya existeny que puedenadaptarse o potenciarse.
Esto permite optimizar los recursos, detectar areas que
requieren mayor inversion o desarrollo, y poder ofrecer a la
ciudadania los recursos existentes.
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Acciones que se pueden realizar desde las AAPP

* Crear un mapa de recursos que identifique y clasifique los
servicios y recursos que contribuyen o pueden contribuir a
reducir la soledad no deseada.

* Realizar estudios de necesidades para conocer las
necesidades de la poblacion.

* Realizar diagndsticos de valoracion de los recursos y
recomendaciones estratégicas para que contribuyan a la
prevencion y el acompafiamiento (como gufas de buenas
practicas, o recomendaciones para la accion que pueden
surgir de seminarios o jornadas de buenas practicas).

* Realizar un diagndstico para identificar programas ya
existentes que puedan reorientarse hacia la lucha contra
la soledad no deseada.

* Acondicionar infraestructuras para hacerlas mas inclusivas y
accesiblesparalas personas, promoviendo suuso por partede
diversos grupos sociales y generando espacios que fomenten
la interaccion y la diversidad. Ademas, realizar acciones
de sensibilizacion y promocion para que las personas
contribuyan a dinamizar y aprovechar estos espacios.

* Disefiar y adaptar el uso de los espacios publicos para
promover la interaccidn social, como redisefiar aulas,
espacios de recreo, areas comunes en hospitales o centros
de ocio.

3.2. Adoptar un enfoque transversal implicando a las politicas
y departamentos clave

Un enfoque transversal

La soledad no deseada es un problema multidimensional. Por
ello, las politicas publicas deben adoptar un enfoque transversal,
integrando la lucha contra la soledad en todos los ambitos de
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gestion, planificacion y evaluacion publica. Esto incluye, entre
otros, los departamentos de salud, educacion, cultura, juventud,
personas mayores, urbanismo y servicios sociales.

Ajustar politicas y programas

Este enfoque transversal también debe incorporarse a las
politicas y programas existentes para que tengan un impacto
positivo en la generacion de vinculos y la cohesion social. Por
ejemplo, los programas de bienestar emocional o los centros
civicos pueden implementar acciones que faciliten la creacion
deredes de apoyo social.

Coordinar las politicas de los diferentes ambitos o depar-
tamentos

La coordinacion entre las diferentes areas de gobierno es
importante para mejorar el impacto de las politicas y para que
las iniciativas contra la soledad sean coherentes y se refuercen
mutuamente. Trabajar coordinadamente entre distintos
departamentos no es facil. En este sentido, tener un liderazgo
definido es clave de cara arealizar este trabajo coordinado.

Incluir las politicas de disefio urbano

Laspoliticas de disefiourbanojueganunpapelmuyimportante
para reducir la soledad y fomentar la conexion social. Incluir el
disefio urbano como una politica transversal implica planificar
y organizar los espacios publicos de manera que promuevan la
interaccion social, el sentido de comunidad y la accesibilidad
para toda la ciudadania. El disefio urbano debe también facilitar
el acceso a servicios comunitarios, culturales y de ocio.

Acciones que se pueden realizar desde las AAPP

* Disefiar un plan estratégico con enfoque trasversal
que establezca objetivos y acciones en diferen-tes ambitos
de gobierno, definiendo liderazgos y presupuesto en la
planificacion de politicas publicas.
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* Establecer un sistema de evaluacion conjunta para medir el
impacto de las acciones de diferentes departamentos en la
lucha contralasoledady de evaluacion de politicas publicas.

* Promover espacios o un grupo de trabajo interde-
partamental para coordinary supervisar las politicas contra
la soledad.

* Adaptar ciertas normativas (como las de urbanismo o
vivienda) para que fomenten la creacién de espacios de
interaccion social y vecinal.

* Disefiar y promover el uso de espacios publicos para
favorecer el encuentroy la conexion social.

3.3. Desarrollar acciones tanto a nivel individual como a nivel
comunitario

Tener en cuenta las dos vertientes en los programas y acciones

Para que los programas contra la soledad sean efectivos
deben contemplar tanto la intervencion a nivel individual
como el desarrollo de un entorno comunitario que favorezca la
interaccion social y el apoyo mutuo.

A nivel individual

Lasaccionesanivelindividualdebencentrarse enproporcionar
herramientas y recursos para que las personas puedan prevenir
y reducir la soledad no deseada. Esto incluye apoyo psicosocial,
programas de acompafiamiento, formacion en habilidades
sociales, o trabajo en competencias digitales. Es importante
que las intervenciones sean personalizadas, atendiendo a las
necesidades de cada persona.

A nivel comunitario

A nivel comunitario, las politicas deben enfocarse en crear
y fortalecer los lazos y espacios de encuentro social. Esto
incluye, entre otros, el fortalecimiento de redes de apoyo
vecinal, el fomento de actividades grupales y la revitalizacion
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de espacios publicos para que sirvan como lugares de conexion.
Ademas, promover un sentido de pertenencia en la comunidad
es fundamental para reducir el aislamiento social y la soledad
no deseada.

Asimismo, se debe trabajar en los espacios relacionales.
Ademas del trabajo comunitario, las intervenciones deben
incluir elentorno familiar, un espacio clave desde donde se puede
trabajar enreducir la soledad.

Acciones que se pueden realizar desde las AAPP

* Desarrollar programas de acompafiamiento para personas
enriesgo de soledad no deseada.

* Desarrollar talleres o formaciones de habilidades sociales
y emocionales dirigidos a mejorar la capacidad de las
personas para establecerrelaciones sociales, asicomo para
gestionar emocionalmente la soledad no deseada.

* Desarrollar acompafiamiento especifico para que las
personas tengan soledad no deseada puedan identificar
condiciones o situaciones de riesgo y conozcan las acciones
que puedenrealizar.

* Potenciar el uso de espacios comunitarios, como centros
civicos o culturales, donde se organicen actividades
inclusivas y accesibles para todos los grupos.

* Fomentar la creacion de grupos de apoyo vecinal, donde
las personas puedan reunirse, compartir expe-riencias y
generar lazos de solidaridad.

* Desarrollar programas dirigidos a familias, promo-viendo
espacios relacionales seguros dentro del hogar.

* Implementar programas de formacion en el uso de
dispositivos digitales o redes de apoyo intergene-racional,
donde jovenes capaciten a personas mayores en el uso de
las tecnologias.
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3.4. Fomentar el enfoque comunitario considerando aspectos
clave

La importancia de lo comunitario

En muchas ocasiones se produce una desconexion respecto
de la comunidad que incrementa la vulnerabilidad frente a la
aparicion de lasoledad no deseada. Las iniciativas comunitarias
son esenciales en la lucha contra la soledad no deseada, ya que
promueven la creacionde redes de apoyoy fortalecen el sentido
de pertenencia entre los individuos. La comunidad ofrece un
entorno donde las personas pueden conectarse, compartir
experiencias y apoyarse mutuamente, reduciendo el aislamiento
y fomentando la cohesion social.

Algunos aspectos clave de cara a implementar iniciativas
comunitarias

Algunas caracteristicas importantes de cara a las iniciativas
comunitarias son:

* Potenciar la autonomia de las personas usuarias. Con la
edad, frecuentemente las personas pierden el poder de
decision y la oportunidad de ejercer control sobre aquello
que les sucede. Ademas, en muchas ocasiones se produce
una discriminacion hacia las personas mayores que devalua
su estatus social y las aparta de la toma de decisiones.
Por ello, las iniciativas deben fomentar la autonomia,
permitiendo a las personas decidir su nivel de implicacion
y las funciones que desean desempefiar. Cambiar modelos
tradicionales de intervencion, que tienden a ser mas rigidos,
hacia modelos mas flexibles y participativos que fomenten
la autonomia.

* Estar disefiadas de manera inclusiva. Deben tener en
cuentalos diferentes grupos demograficos, y poner especial
atencion a las personas en situacion de exclusion social
o vulnerabilidad. Esto implica eliminar barreras fisicas,
economicas o sociales.
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* Favorecer la escucha activa y participacion de la poblacion
objetivo. Parte del éxito de las iniciativas comunitarias
reside en su conexion con los intereses y necesidades de
las personas que habitan en la comunidad. En ocasiones,
algunas iniciativas no alcanzan la participacion deseada de
la poblacion objetivo porque no se veninterpeladas. Eneste
sentido, es fundamental planificar iniciativas comunitarias
en colaboracion con las personas, generando espacios de
participacion, encuestas o sondeos, entre otros metodos
que permitan identificar intereses y necesidades de la
comunidad.

* Facilitar la oportunidad de desarrollo de nuevos vinculos
sociales. Entablar relacion con personas nuevas es uno
de los beneficios mas valorados por las personas que
participan en actividades comunitarias. Ademas, se pueden
potenciar las relaciones intergeneracionales favoreciendo
el intercambio de conocimientos y experiencias entre
diferentes generaciones.

* Arraigar el sentimiento de pertenencia a la comunidad y al
territorio. Sentirse parte de una comunidad tiene efectos
positivos contra la soledad no deseada. Las iniciativas
comunitarias crean comunidad, sentimiento de pertenencia
y arraigo.

Acciones que se pueden realizar desde las AAPP

* Potenciar centros comunitarios para todas las edades.
Es importante que las personas mayores vean estos
centros como lugares donde poder interactuar y seguir
desarrollandose.

* Apoyar a organizaciones locales que desarrollan programas
orientados a combatir la soledad y fortalecer la cohesion
social.
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* Generar previamente espacios de participacion de las
personas o realizar sondeos o encuestas para identificar
los intereses y necesidades de la comunidad.

 Apoyar programas intergeneracionales que fomenten la
interaccionentrejovenes, adultosy mayores paraenriquecer

el tejido social.

* Incentivar la adaptacidn de espacios publicos dise-fiados
parafacilitar lainteraccion social, como parques, bibliotecas
y centros culturales.

3.5. Experimentar e innovar
Experimentar e innovar

Lasoledad nodeseada es unfenémeno complejo que requiere
respuestas flexibles e innovadoras. Por ello las Administraciones
publicas deben apostar por la experimentacion y la innovacion,
probando enfoques nuevos, utilizando tecnologias vy
desarrollando soluciones creativas que no se limiten a los
metodos y recursos tradicionales. La innovacion puede venir
desde la creacidn de plataformas digitales especificas hasta el
redisefio de espacios urbanos para fomentar la interaccion entre
vecinos.

Tambien se puede desarrollar la innovacion en perfiles
profesionales. Por ejemplo, creando nuevos perfiles como el de
“tejedores o tejedoras comunitarias”o“conectores o conectoras
comunitarias’, que trabajen para fortalecer los vinculos sociales
y reducir la soledad en las comunidades, tanto en los entornos
urbanos como rurales.

Extraer aprendizajes

Cadanuevainiciativa o programa debe estar acom-pafiado de
una evaluacion que permita extraer aprendizajes. Experimentar
significa implementar soluciones innova-doras, monitorizarlas
y evaluar sus resultados. Los aprendizajes obtenidos de
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estas experiencias son fundamentales para ajustar, mejorar y
perfeccionar las intervenciones en futuras acciones. Ademas, es
importante intercambiar aprendizajes y experiencias exitosas
con otros territorios o paises.

Escalar

Una vez que las iniciativas innovadoras han demostrado
ser efectivas, si es pertinente se pueden llevar a una escala
mayor. Esto implica tambien adaptar estas soluciones a
diferentes contextos y grupos demograficos, asegurando que
las intervenciones contra la soledad sean relevantes para las
personas a las que se dirigen.

Acciones que se pueden realizar desde las AAPP

* Disefiar y desarrollar proyectos piloto innovadores
que permitan probar soluciones innovadoras antes de
transferirlas.

* Disefiar e implementar sistemas de monitoreo y
evaluacion para medir el impacto de las innovaciones y
extraer aprendizajes que permitan mejorar y escalar las
intervenciones.

* Crear laboratorios de innovacion social donde se
experimenten nuevas soluciones para combatir la soledad
no deseada.

* Participar en proyectos europeosy otras vias de financiacion
a nivel nacional y autondémico vinculadas a innovacion e
intercambio de practicas y conocimientos sobre prevencion
y abordaje de la soledad no deseada.

* Desarrollarunared de buenas practicas, donde las iniciativas
exitosas se compartan y se adapten a otros municipios o
comunidades autonomas.
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* Impulsar premios o reconocimientos a actores que
contribuyen a reducir la soledad no deseada.

* Organizar jornadas de intercambio de conocimiento entre
diferentes actoresy territorios donde se compartan buenas
practicas y aprendizajes.

3.6. Trabajar de manera colaborativa
con todos los actores

La soledad no deseada es una cuestion de toda la sociedad

La soledad no deseada es un fendmeno que afecta a toda
la sociedad, y su solucion no puede recaer exclusivamente en
las Administraciones publicas. Por ello, es clave que todos los
actores de la comunidad, entidades sociales, sociedad civil,
empresas, y elconjunto de laciudadania, se sientanresponsables
de contribuir ala creacion de una sociedad mas conectaday con
menos soledad.

Necesidad de colaboracion

La colaboracion entre los actores es esencial. Cada uno
de estos sectores aporta capacidades y recursos unicos que
pueden potenciarse. Las entidades sociales juegan un papel
clave, trabajando con las personas mas vulnerables, as{ como
desarrollandoacciones especificas.Las empresas puedenapoyar
iniciativas a traves de programas de accion social, asi como
favorecerelbienestar de sus trabajadoresy fomentar programas
de mejora de la soledad no deseada en las comunidades donde
operan. La ciudadania tiene un papel fundamental, fortaleciendo
las iniciativas comunitarias, el apoyo vecinal y fomentando una
culturadel cuidado mutuoy la solidaridad. Las Administraciones
publicas deben liderar este esfuerzo, proporcionando el marco
adecuado y facilitando la participacion de todos los actores.

Acciones que se pueden realizar desde las AAPP

* Organizar jornadas para construir red, que cuenten con la
participacion de diferentes actores.
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* Desarrollar campaiias de sensibilizacion dirigidas a la
ciudadania, animando alas personas aformar parte de redes
de apoyo y voluntariado.

* Facilitar la creacion y desarrollo de redes comunitarias
que conecten a las personas en su entorno mas cercano,
impulsando el apoyo vecinaly las iniciativas de voluntariado.

* Promover la creacion de alianzas estratégicas con el
sector privado para hacerles participes en el desarrollo de
soluciones y financiacion de iniciativas.

* Promover las alianzas estratégicas con empresas para
que participen activamente en la lucha contra la soledad,
mejorando el bienestar de sus empleados y comunidades.

* Crear grupos de coordinacién multiactor para abordar
la tematica desde un enfoque de deteccion y prevencion,
como grupos motores o similares, que cuenten con
la presencia de diferentes actores: Administraciones
publicas, entidades deltercer sector, sociedad civil, colegios
profesionales, empresas, etc.

3.7. Capacitar y sensibilizar a todos los actores
Formar a las personas profesionales y al resto de actores clave

Esfundamentalformaraprofesionalesyactoresdirectamente
implicados en las acciones contra la soledad. Estoincluye, entre
otros, a trabajadores y trabajadoras sociales, profesionales de
la educacion, de juventud, de gerontologia, de discapacidad y
de la salud tanto salud fisica como salud mental. Estos actores
deben contar con los conocimientos y herramientas necesarias
paraprevenir, identificar y abordar la soledad en sus respectivos
ambitos de actuacion. Ademas, cualquier agente involucrado en
la atencidny el bienestar social, como las personas voluntarias,
deber{aestar sensibilizado sobre la soledad y contar con ciertos
conocimientos y herramientas.
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Sensibilizar a la sociedad para movilizar a la poblacién

Asimismo, se debe sensibilizar a la sociedad en su conjunto:
informando, desestigmatizando la soledad y fomentando una
cultura de conexion social y apoyo mutuo. La lucha contra la
soledad es tarea de todos. Por ello, es necesario movilizar a la
poblacion en su conjunto para potenciar la conexion social, la
solidaridad, las relaciones de buena vecindad y el sentimiento
de pertenencia.

Acciones que se pueden realizar desde las AAPP

* Desarrollar programas de capacitacidn especificos para
profesionales que trabajen en ambitos donde la soledad no
deseada ocurre con mas frecuencia.

*Potenciar programas especificos de abordaje de la soledad
en las universidades y otros centros educativos.

* Fomentar redes de intercambio entre profesionales, donde
puedan compartir experiencias y mejores practicas en
relacion con la soledad no deseada.

* Desarrollar espacios y jornadas de sensibilizacion
destinados a sensibilizar a los diferentes agentes sociales.

* Desarrollar campaiias de sensibilizacion para el conjunto
de la poblacién mostrando que es un problema que puede
afectar a cualquier persona, desestigmatizando la soledad
no deseada y promoviendo la cultura del apoyo mutuo de la
conexion social.

* Difundir estudios y evaluaciones realizados sobre lasoledad
no deseada.

*Incluir programas de formacién en la deteccién temprana
de la soledad para profesionales en salud, educacion y
servicios sociales, etc.
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3.8. Priorizar acciones preventivas
No atender la soledad sale caro

La soledad no deseada tiene un impacto negativo no solo
en la salud y el bienestar de las personas, sino también en los
recursos publicos. Los costes derivados de no abordar lasoledad
a tiempo incluyen un mayor uso de servicios de salud, un mayor
consumo de medicamentos, un aumento en la demanda de
atencion social y un descenso en la productividad. El estudio £/
coste de la soledad no deseada en Espaia estimo que la soledad
no deseada representa un coste total de 14.141 millones de
euros anuales en nuestro pais (el 1,17% del PIB de Espafia para
el afio 2021). Invertir en prevenir la soledad es una medida tanto
socialmente justa como econdmicamente eficiente.

Prevenir a todos los niveles

El enfoque preventivo resalta la importancia de actuar
antes de que la soledad se convierta en un problema cronico,
favoreciendo que los recursos publicos se utilicen de manera
eficiente y que la calidad de vida de las personas mejore.

SoledadES, Fundacion ONCE, Nextdoor (2023). El coste de la
soledad en Espafia

El enfoque preventivo debe abarcar todos los niveles de
intervencion, desde la prevencion primaria dirigida a toda
la poblacion, hasta la prevencion secundaria y terciaria con
personas que ya muestran signos de aislamiento o soledad no
deseada.

La prevencion debe realizarse por diferentes vias y en
diferentes ambitos, como pueden ser a través de los centros
de atencion primaria, de las escuelas o mediante campafias de
sensibilizacion. Las Administraciones publicas tienen un papel
clave en fomentar estas iniciativas y proporcionar el marco
necesario para que la prevencion sea efectiva.

2.- SoledadES, Fundaciéon ONCE, Nextdoor (2023). El coste de la soledad en Espana
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Acciones que se pueden realizar desde las AAPP

* Desarrollar campaiias de sensibilizacidon que informen
sobre los riesgos de la soledad y promuevan la importancia de
la prevencion desde la infancia hasta la vejez.

* Implementar programas educativos en escuelas y centros
juveniles con enfoque preventivo, que incluyan por ejemplo
formacion en el uso de la tecnologfa y en habilidades sociales y
emocionales.

* Desarrollar mecanismos y protocolos de deteccidn
temprana en servicios de salud, educativos y de atencion social
para identificar a personas en riesgo de soledad no deseada y
actuar de forma preventiva.

* Fomentar iniciativas en el ambito laboral que impulsen
un entorno de trabajo inclusivo y saludable, asi como el
bienestar emocional, fomentando también las relaciones
intergeneracionales en los equipos de trabajo

3.9. Mejorar el conocimiento, el seguimiento y la evaluacion

Avanzar en politicas contra la soledad basadas en evidencias,
contando con estudios y personas expertas

Es fundamental que las politicas publicas contra la soledad
no deseada se fundamenten en evidencias. Esto implica utilizar
datos y resultados de investigaciones previas para disefiar las
intervenciones. La implementacidn de politicas basadas en
evidencias garantiza que los recursos se destinen de manera
eficazy que las acciones sean pertinentes.

Ademas, es importante el contraste con personas expertas.
Incluir la participacion de personas expertas que asesoren en el
disefio y evaluacion de las politicas publicas contra la soledad
no deseada. La participacion de estas favorece que las politicas
y programas que se lleven a cabo estén fundamentadas en
evidencia cientifica.
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Conocer mas y mejor

Para desarrollar estas politicas basadas en evidencias, es
crucial profundizar en la investigacion sobre la soledad. Esto
incluye estudios que identifiquen la prevalencia, asi como
las causas y consecuencias de la soledad no deseada, y que
permitan contar con datos desagregados por edad, género,
discapacidad, situacion socioeconomica, salud y tros factores
para ayudar a disefiar actuaciones contra la soledad en las
diversas poblaciones.

Ademas, también es necesario avanzar en el estudio
cualitativo de la soledad, para ofrecer una comprensioén mas
profunda y matizada de este fenomeno. En los estudios sobre
soledad no deseada se deben por supuesto tener en cuenta
los aspectos éticos, especialmente en la recoleccion de datos
sensibles.

Evaluar para ver lo que funciona

La evaluacion de programas y politicas es crucial para
conocer que enfoques y programas tienen mas impacto y son
mas efectivos. Posteriormente, los aprendizajes obtenidos de
estas evaluaciones deben ser utilizados para desarrollar nuevas
politicas y programas contra la soledad no deseada. Debido a
que todavia el conocimiento sobre la soledad es limitado, se
debe avanzar en generar conocimiento y evidencias.

Algunas cuestiones importantes de cara al conocimiento y la
evaluacion

De cara a conocer la soledad y evaluar los programas es
importante emplear las mismas herramientas de medicion,
para que los resultados sean comparables y que faciliten asi el
monitoreo y la mejora continua.

Asimismo, ademas de medir la soledad no deseada que
experimenta la persona, en funcion de los objetivos, es
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importante introducir herramientas de valoracion de apoyo
social, que tengan en cuenta cuestiones como la participacion
enactividades comunitarias, las redes de apoyo familiar y social,
o elacceso a servicios de apoyo.

Acciones que se pueden realizar desde las AAPP

* Realizar estudios de prevalencia de la soledad no deseada
en los territorios de competencia de cada Administracion
publica, que permitan conocer la situacion de soledad de su
municipio, provincia o comunidad.

*Realizar estudios cualitativos que exploren las experiencias
personalesy las necesidades de las personas.

* Crear grupos de personas expertas para asesorar las
politicas y programas que se desarrollen. Estos pueden ser
enlaformade consejos asesores cientificos o cualquier otra
forma similar.

*Realizar evaluaciones de los programas y politicas publicas
contralasoledad puestos enmacha, paragenerar evidencias
y extraer aprendizajes.

*Implementar sistemas de monitoreo y evaluacion parahacer
unseguimiento de las politicas y programas implementados
que incluyan indicadores relevantes.

* Desarrollar un sistema de indicadores que combine
herramientas de evaluacidn subjetiva (percepcion de
soledad) conindicadores objetivos de apoyo social, como la
existencia de redes de apoyo familiar y social.

3.10. Adaptar las politicas a los distintos contextos y grupos

Tener en cuenta la edad y el ciclo de vida

La soledad no deseada tiene caracteristicas diferentes en
funcion de la edad. Por ello, las politicas y programas contra
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la soledad se deben disefiar a partir de un analisis de las
necesidades de cada grupo de poblacion. Las personas jovenes,
por ejemplo, pueden experimentar soledad en un contexto de
socializaciondigitaly de dificultades en la salud mental. Ademas,
es fundamental prestar atencion a la soledad en la infancia,
especialmente en el caso de nifias y nifios con discapacidad,
quienes pueden enfrentar mayores dificultades para integrarse
en entornos sociales, educativos y comunitarios. Las politicas
deben garantizar la creacion de espacios inclusivos, accesibles
y adaptados a sus necesidades, promoviendo redes de apoyo
desde edades tempranas mientras las personas mayores pueden
encontrarse en una situacion de soledad o aislamiento debido a
la pérdida de sus relaciones o a una situacion de dependencia.

Por ello, es clave desarrollar politicas y programas teniendo
en cuenta el enfoque de ciclo de vida: considerando todas las
etapas de la vida, desde la infancia hasta la vejez, y adaptando
las intervenciones segun las necesidades de cada grupo.

Tener en cuenta el contexto geografico: area rural y urbana

El contexto geografico también tiene influencia en la
experiencia de la soledad. Las zonas rurales pueden enfrentar
desafios especificos, como laescasez de servicios y actividades
sociales, mientras que las zonas urbanas pueden tener una
mayor diversidad, pero también menores apoyos naturales.
Dentro de las zonas rurales, es clave visibilizar la situacion
de las mujeres con discapacidad, quienes desempefian un rol
fundamental en los cuidados, pero que a menudo enfrentan
un acceso limitado a recursos y redes de apoyo. Las politicas
publicas debengarantizar suinclusion en los programas de lucha
contra lasoledad, asegurando que cuenten con infraestructuras
accesibles y servicios adaptados a sus necesidades

Asi, las politicas deben considerar estas diferencias. Para
las areas rurales, se pueden fomentar por ejemplo el desarrollo
de servicios y recursos que promuevan la interaccion social, o
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los cuidados de larga duracion en la comunidad. En las areas
urbanas, se pueden necesitar espacios y actividades que
faciliten la conexion entre personas promoviendo el sentimiento
de comunidad.

Poner el foco enlos gruposy situaciones de mayor vulnerabilidad

Juntoaello, se deben abordar las necesidades especificas de
grupos que enfrentan mayores riesgos de soledad no deseada,
que son generalmente los grupos mas vulnerables. Esto incluye,
entre otros, personas condiscapacidad, personas ensituacionde
exclusionsocial, personasensituacionde sinhogarismo, personas
cuidadoras, personas en situacion de desempleo, personas
LGTBI+, personas migrantes o personas con problemas de salud
fisicaomental. Es especialmente importante prestar atenciona
mujeres con discapacidad en el mundo rural, quienes a menudo
enfrentan barreras adicionales tanto en el acceso a servicios
como en su participacion social. Asimismo, se debe garantizar
la inclusion de nifias y nifios con discapacidad, asegurando que
las politicas de lucha contra la soledad consideren su acceso a
entornos educativos, comunitarios y de ocio inclusivos

Ademas, estas personas mas vulnerables sufren en muchos
casos adicionalmente soledad institucional, es decir, la falta
de escucha y acompafiamiento adecuado por parte de las
instituciones. Por ello, las politicas publicas deben considerar
sus necesidades especificas.

Incorporar la perspectiva de género

Incorporar la perspectivade generoen las politicas y acciones
frente a la soledad. Esto implica abordar las necesidades
particulares de las mujeres en las iniciativas que se ponen en
marcha, especialmente aquellas en situaciones mas vulnerables
como mujeres mayores, cuidadoras, mujeres victimas de
violencia de género o mujeres migrantes.

102 UJ P] — f_“._ _:‘ _“ we  Jornadas publicas en favor de las personas mayores. Mayores con derechos.



Acciones que se pueden realizar desde las AAPP

* Realizar estudios especificos sobre la soledad no deseada
en diferentes grupos de edad y contextos.

* Incorporar en los planes y estrategias contra la soledad no
deseada las diferentes necesidades y actuaciones.

* Garantizar la prestacion de los servicios profesionales en
entornos rurales para que toda la ciudadania tenga acceso.

* Implementar iniciativas comunitarias que atiendan las
necesidades especificas de grupos vulnerables.

* Fomentar colaboraciones con organizaciones que trabajen
CON grupos en riesgo.

* Desarrollar programas dirigidos a diferentes grupos de
edad y contextos, asegurando que todos los grupos de personas
afectadas por la soledad no deseada, con independencia de su
edad, reciban el apoyo adecuado..

*Incluir el enfoque de ciclo de vida en el disefio de programas
e iniciativas, garantizando que todas las edades desde lainfancia
hasta las personas mayores estén representadas y participen
activamente.

AGRADECIMIENTOS

El mas sincero agradecimiento a todas las organizaciones
que forman parte del Grupo de Trabajo de Politicas Publicas del
Observatorio SoledadES, cuyo saber acumulado, generosidad
y dedicacion han resultado imprescindibles para la cocreacion
de este Decalogo, en el que se recogen recomendaciones
coherentes, innovadoras y de aplicacion practica, capaces de
orientar a quienes disefian e implementan politicas publicas
hacia la construccion de entornos mas proximos y activos. Su
implicacion ha permitido configurar un documento plural y
compartido, reflejo de ladiversidad derealidades y necesidades
alas que se enfrenta la soledad no deseada.
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El Observatorio SoledadES, como ecosistema de la soledad
no deseada, propone un foro de conocimiento y alianzas
para la conexion social, tejiendo redes de colaboracion entre
administraciones, entidades sociales y ciudadania paraimpulsar
el conocimientoy fortalecer el tejido comunitario. Reconocemos
y valoramos profundamente este esfuerzo colectivo, que sin
duda contribuira a consolidar vinculos duraderos y a impulsar
politicas cada vez mas inclusivas y centradas en el bienestar
relacional.
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ANEXO |. BUENAS PRACTICAS
1. ANEXO: EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS

A continuacion se incluye una lista no exhaustiva de algunos
ejemplos de acciones llevadas a cabo por administraciones
publicas a nivel local, regional y nacional. Estas acciones
pueden incluir la participacion de diferentes actores como
Administraciones, entidades sociales, sociedad civil, empresas,
profesionales y/o ciudadania.

Ellistado puede serunafuentedeinspiraciony referenciapara
eldesarrollode politicas publicas, promoviendo lareplicabilidad
y adaptacion en diferentes contextos de iniciativas exitosas.

Estrategias, planes, recursos

« 'BARCELONA CONTRA LA SOLEDAT" sitio web sobre la
Estrategia municipal contralasoledad del Ayuntamiento de
Barcelona- https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/
es/barcelona-contra-la-soledad

* Decalogo de las profesiones colegiadas para la prevencion
del edadismo. Union Profesional y Help Age https://
unionprofesional.com/estudio/decalogo-para-la-
prevencion-del-edadismo/

* Estrategia colaborativa para combatir lasoledad no deseada
enel Territorio Histérico de Alava - Araba APUNTO https://
arabaapunto.eus/

* Estrategia municipal contra la soledad de Barcelona 2020-
2030y Plan de accion contra la soledad 2020-2024 https://
ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/es/barcelona-
contra-la-soledad/estrategia-municipal-contra-la-soledad

* Inclusidon de la mirada de la soledad no deseada en las
convocatorias ordinarias de subvenciones de la Direccion
de Servicios de Infancia, Juventud y Personas Mayores.
Barcelona
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Sensibilizacion, jornadas

* CONTRA LA SOLEDAT, RECONNECTEM: Campafia de
comunicacion y sensibilizacion sobre la soledad no
deseada en Barcelona - https://www.youtube.com/
watch?v=9yiTRpFgYpk

* JORNADAS INTERNACIONALES SOBRE LA SOLEDAD EN
BARCELONA: celebradas en noviembre de 2022 - https://
ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/es/barcelona-
contra-la-soledad/jornadas-internacionales-sobre-la-
soledad-en-barcelona

* 'BARCELONA CONTRA LA SOLEDAT' - boletin digital
de periodicidad mensual (catalan): https://ajuntament.
barcelona.cat/dretssocials/es/barcelona-contra-la-
soledad/bolet%C3%ADn

« RELEVANCIA JURIDICA'Y CONSIDERACIONES LEGALES
DE LA SOLEDAD: Jornada celebrada en octubre de 2023
con personas expertasy entidades especializadas - https://
www.youtube.com/watch?v=0BCMAn5aPJE

* Jornada sobre la Soledad no deseada y las residencias para
personas mayores. CCOO. https://pensionistas.ccoo.es/
noticia:698231--

* Jornada_sobre_la_Soledad_no_deseada_y_las_residencias
para_personas_mayores

Buenas practicas, grupos de expertos

« BANCO DE POLITICAS, ESTUDIOS Y RECURSOS. Pagina
web.Observatorio Estatal Soledad No Deseada, SoledadES.
https://www.soledades.es/

+'CONOCERY RECONOCER LA SOLEDAD": corpus formativo
que incluye una guia para prevenir, detectar y tratar la
soledad enpersonas adultas, elaborada en colaboracion con
las consultoras e investigadoras sociales Elisa SalaMozos y
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ReginaMartinez Pascual. https://ajuntament.barcelona.cat/
dretssocials/es/barcelona-contra-la-soledad/formacion

« CONSEJO ASESOR CIENTIFICO CONTRA LA SOLEDAD
(CACS): grupo de personas expertas en diversas disciplinas
sociales y sanitarias en relacion con la soledad - https://
ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/es/barcelona-
contra-la-soledad/consejo-asesor-cient%C3%ADfico

Formacidn, herramientas

« GUIA PARA LA PREVENCION, DETECCION Y
ACOMPANAMIENTO DE ADOLESCENTES Y JOVENES EN
SITUACIONES DE SOLEDAD: elaborada en colaboracion
con la Universitat de Girona (UdG) - https://ajuntament.
barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-
documents/guia_soledat_joves 2021 _es.pdf

- GUIA PARA LA PREVENCION, DETECCION Y
ACOMPANAMIENTO DE PERSONAS MAYORES EN
SITUACIONES DE SOLEDAD: elaborada en colaboracion con
la consultoraeinvestigadorasocial Regina Martinez Pascual
-_https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/
default/files/arxius-documents/guia_personas_mayores

soledad.pdf

* OBSERVATORIO MUNICIPAL DE LA SOLEDAD: recopilacion
debuenas practicas internacionalesy locales para combatir
la soledad no deseada - https://ajuntament.barcelona.
cat/dretssocials/es/barcelona-contra-la-soledad/
observatorio-de-la-soledad-barcelona/iniciativas-para-
combatir-la-soledad

* #RECONNECTA: juego de mesa autoeditable para contribuir
a crear vinculos entre adolescentes y jovenes (catalan),
elaborado en el distrito de Nou Barris - https://media-edg.
barcelona.cat/wp-content/uploads/2023/11/23105540/
Reconnecta.pdf
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« ANTIDOTS: juego de cartas para contribuir a la reflexion
de nifios y nifias sobre la soledad (catalan) - https://www.
youtube.com/watch?v=9XVIVgYsLFM

* Formacion especifica sobre soledad no deseada a
profesionales sanitarios y sociosanitarios. Imserso https://
www.youtube.com/watch?v=6xxUTrTs2eA&list=PLj7X9
mF_LE LpWRylLUZqg25LPSJ4fZe6bzH

Programas

* VinclesBCN: servicio creado especificamente en 2014 para
paliar la soledad de las personas mayores en Barcelona
con ayuda de la tecnologia como herramienta para reforzar
vinculos presenciales - https://ajuntament.barcelona.cat/
personesgrans/es/content/vincles-bcn-0

* RADARS: proyecto de accion comunitaria contra la soledad
de las personas mayores en Barcelona-https://ajuntament.
barcelona.cat/serveissocials/es/canal/projecte-daccio-
comunitaria-radars

* FEM FILIGRANES: Proyecto de apoyo a grupos de
costura comunitaria https://ajuntament.barcelona.cat/
dretssocials/es/barcelona-contra-la-soledad/noticias-
soledad/hacemos-filigranas-el-nuevo-proyecto-que-cobija-
la-costura-comunitaria-de-barcelona_ 1381693

 VIURE | CONVIURE: Programa de convivencia
intergeneracional entre personas mayores y estudiantes
- https://ajuntament.barcelona.cat/personesgrans/es/
canal/programa-viure-i-conviure

* TENIM COMPANY A: programa de adopcion de mascotas
(perrosy gatos)-https://www.barcelona.cat/infobarcelona/
es/tenemos-compania-el-papel-de-los-animales-para-las-
personas-que-se-sienten-solas_1156513.html
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« TACOMPANYO? NO ESTAS SOL/A: Proyecto cultural
intergeneracional con alumnado de Educacion Primaria
y personas usuarias de centros para mayores - https://
ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/es/barcelona-
contra-la-soledad/noticias-soledad/ninos-y-personas-
mayores-interactuan-dentro-del-proyecto-tacompanyo-
no-estas-solo-sola_ 1380337

* ELS MUSEUS T'ESPEREN: Ciclo de visitas y actividades
dirigidas apersonas mayores paradisfrutar delos museos de
Barcelonay sus alrededores-https://ajuntament.barcelona.
cat/personesgrans/es/canal/els-museus-tesperen

Enfoque transversal y trabajo en red

« COMPROMISO 'BARCELONA CONTRA LA SOLEDAD"
para la adhesion de entidades y otros agentes sociales y
economicos de la ciudad: https://inscripcions-ajuntament.
barcelona.cat/index.php/749595°lang=es

* CERCA SALUT BARCELONA: Inclusién de la tematica
‘Soledad y aislamiento social’en el buscador de actividades
y recursos para el bienestary la salud del departamento de
Salud del Ayuntamiento de Barcelona - https://cercasalut.
barcelona/index/soledat-i-aillament-social/

« ESPACIOS COMUNITARIOS DE REFERENCIA (ECoR):
redisefio y adaptacion de equipamientos municipales para
prevenir,detectary atender la soledad no deseada - https://
ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/es/barcelona-
contra-la-soledad/noticias-soledad/celebramos-hacemos-
barri-un-encuentro-entre-trabajadoras-y-trabajadores-del-
ambito-de-los-servicios-sociales 1378622

* Alianzas con actores comunitarios estratégicos: Protocolo
de colaboracion conel Consejo General de Colegios Oficiales
de Farmaceuticos enlos que se esta trabajando en el disefio
e implementacion de un protocolo especifico de deteccion
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de soledad en farmacias comunitarias en Aragon como
experiencia piloto.

* Trabajo en una red especifica de centros adscritos al
IMSERSO sobre soledad enpersonas usuarias y sus familias:
identificaciondesituacionde partida, prevencionyabordajes
en funcion de las soledades encontradas, el contexto y las
caracteristicas de las personas usuarias: personas mayores
con autonomia, personas con discapacidad en cualquier
edad, personas institucionalizadas completamente,
usuarios/as con demenciay familiares.

Conocimiento y evaluacién

* Inclusién desde 2020 de 4 preguntas (3 indirectas -escala
UCLA- y 1 directa) sobre soledad en las principales
encuestas municipales, con el objetivo de disponer de datos
actualizados sobre soledad en Barcelona.

* Evaluacion de acciones del IMSERSO sobre acciones
vinculadas al turismo social y termalismo en prevencion y
prevencion.
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Ofelia Lopez Belay
Secretaria estatal de Politica Social e Igualdad UJP - UGT

Salud mental para
envejecer

Ofelia Lopez Belay
uJp
Septiembre 2025

Salud = Bienestar
Biologico (Cuerpo)

Psicolégico (Mente)

Social (Los demas)
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Salud Mental

» Ausencia de enfermedad

»Estado de bienestar positivo, que
permite el desarrollo personal y la
convivencia social

Percepcion

» Mediante este proceso analizamos los
estimulos que llagan a nuestra mente
y los convertimos en la impresion
consciente de la realidad

U J P ASOOACKIN
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Los Malestares que
sentimos en nuestro dia a
dia dependen de la
evaluacion que hacemos
de nuestra persona

Procesos que intervienen
en la evaluacién

» Autoestima

» Habilidades sociales: Comunicacion,
solucion de problemas y Toma
decisiones

» Culpa
» Sueno
» Memoria

U J p ESOOACK
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Enfermedades mentales'
de las personas mayores: |

Alzheimer
Demencias
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EL MODELO DE CUIDADOS.

RETOS DE LA PROTECCION A LA DEPENDENCIA.
LA ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA.
DESINSTITUCIONALIZACION

Mayte Sancho
Directora general del IMSERSO

Presentado por Mayte Sancho

El modelo de cuidados.
Retos de la proteccion a la
dependencia. La atencion
centrada en la persona.
Desinstitucionalizacion

Www.imserso.es 'E-:"-'-“’_" g
i S —

Marco de analisis
Tendencias

UJ PJ BEOCACKIN
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Marco de analisis. Tendencias.

- Incremento de hogares unipersonales.

- Masculinizacion de la vejez....... mas parejas

- Deseo de las personas de permanecer en su entorno.
- Viviendas en propiedad y mejores condiciones.

- Incremento del nivel socioeducativo.

__+ Crecimiento fuerte de personas muy mayores fragiles, no dependientes.

Nuevos perfiles...

- Personas mas formadas e informadas.
- El autocuidado como valor social.
- La autonomia frente a la dependencia.

- Laeleccion y las preferencias importan.

PERSONALIZACION

RSOTIACKIN
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Reforma de la
LAPAD
De donde partimos

Reforma de la LAPAD. De donde partimos

- La visibilidad de la dependencia: del ambito de la intimidad a la socializacion de los cuidados
+ Laidiosincrasia en los cuidados: modelos familistas en evolucion.
- La heterogeneidad de los grupos de poblacion mayor de 65 afios.
+ Un sistema de cuidados consolidado.
- Modelos pasados para necesidades actuales.
- Pervivencia de recursos institucionales clésicos.
- Creciente desarrollo tecnologico.

- Coordinacion e integracion escasa: sanitaria, comunitaria. ..

FINANCIACION INSUFICIENTE N

ESOCACIIN
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Documentos inspiradores y de apoyo

- Reforma del articulo 49 de la Constitucion Espafola.
- Convencion de derecho de las personas con Discapacidad (ONU 2007).
- Estrategia Europea de cuidados. (UE. 2022)

- Estrategia para un nuevo modelo de cuidados en la Comunidad.(M Derechos sociales 2024)

dp

BASES CONCEPTUALES

+ Mas autonomia, menos dependencia.
- Enfoque centrado en las personas

+ Menos instituciones.

- Mas comunidad.

- En casa, 0 “ como en casa”

" CAMBIO CULTURAL

ESOOACKIN
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Gasto total en cuidados de larga duracion en relacion con el
PIB, 2023 (o datos mas actuales)

111

SPRGY 1 G 1 GG P 2P LS

Notes: 1 Counlres not reporting spending fo LTC (social) In many courtries this component i therefore missing fom ttal LTC, but i Some counlres it s patly included under LTC (nealih). 2. Counlry not reporting
" spending for LTC (heath).
Source: OECD Heath Statstics, 2025

Tendencias en la evolucion de la cobertura en cuidados de
larga duracion (plazas sociales y sanitarias) 2013-2023 OCDE

e g

Notes: 1. Number of LTC beds in hospitals are not available in these countries. 2. Number of LTC beds in hospital excluding psychiatric beds. 3. Break in time series in 2012 and 2022, so changes
# between 2011 and 2021 need to be interpreted with care.
Source: OECD Health Statistics 2025.
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Servicios vs Prestaciones Econdmicas SN

Prestaciones
econémicas
cuidados
familiares
618.348
29,93%

Servicios
1.447.502
70,07%

‘& PRINCIPALES DATOS DEL SISAAD. Datos a 31.08 2025

Proyecto de modificacio
LAPAD

RSOTIACKIN
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Bases conceptuales
Modelo comunitario de cuidados y apoyos

Colaboracion entre los servicios sociales, sanitarios y comunitarios.
Lecciones aprendidas de COVID 19.
ACP como modelo. Cambio cultural en construccion permanente.
Exige armonizar las organizaciones y la gestion de los servicios con las preferencias y los derechos de las personas..
Qué personas: familia, usuarios, profesionales.
UNA PERSONA, UN PLAN: Gestion de los cuidados..
Coordina recursos, servicios y apoyos de todo tipo de iniciativas que responden a las necesidades de las personas.
Tecnologias y productos de apoyo.

La vivienda como concepto y espacio de vida en cualquiera de sus formulas.

o L0
O

CINCO EJES

Be 1=
Prevencién
de dindmicos de
Instituclonalizocion
o 2
Participacion de las
,.odd
" E ]
“l de los modeles de
uidado y opoye
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modificaciones
en el catalogo

Modificaciones mas importantes en la ley 39/2006

1. Reformas para la ampliacion y actualizacion del catalogo 2. Reformas para fortalecer derechos y promover la
de servicios autonomia personal

3.3. Reformas para la flexibilizacion y agilizacion de los 3.4. Reformas para el impulso de la innovacion social, la
cuidados investigacion y el desarrollo tecnolégico
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Cambio de enfoque
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EL FUTURO. CUIDADOS DE LARGA DURACION

MODELO ECOSISTEMICO DE CARACTER COMUNITARIO.
Coordinado e integrado en un espacio territorial determinado.
Colaboracion estrecha con atencion primaria de salud y hospitalaria.
Equilibrio y prioridad a la atencion domiciliaria. 90% de > de 80 afios quieren casa.
Si no es en casa...como en casa:

Modelo vivienda integrado en el barrio/ pueblo con servicios domiciliarios y comunitarios.
Unidad de convivencia con servicios integrados: remodelacion de las actuales residencias.

:‘irm c.....:

iMuchas
gracias!

UJ P) BSOCMACKIN
UBRASDS T L
124 . ——— we  Jornadas publicas en favor de las personas mayores. Mayores con derechos.



EL MODELO DE CUIDADOS.

RETOS DE LA PROTECCION A LA DEPENDENCIA.
LA ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA.
DESINSTITUCIONALIZACION

Gemma Ramén Vallecillo
Responsable del Area de Derechos Sociales CEC-UGT

No cabe duda que tras 19 afios desde la aprobacion de la
LAPAD, era imprescindible una reforma de la misma.

Por varias cuestiones pero fundamentalmente por el cambio
de modelo que lasociedad estaba demandandoy especialmente
por lanecesidadde adaptarlaleyalasnecesidades que presentan
los y las ciudadanas.

La ley fue pionera en un modelo de atencion pero
fundamentalmente de proteccionalas personas que necesitaban
cuidados. Se aprobaba por 19 vez una ley garantista en los
cuidados de las personas en situacion de dependencia, donde
los poderes publicos debian de asumir esta situacion.

Eramos plenamente conscientes de la necesidad de
creacion de infraestructura en servicios y que las prestaciones
econdmicas (mas rapidas y mas baratas para el sistema) iban
a ser mayoritarias, o que no esperabamos es que a dia de
hoy las prestaciones economicas sigan siendo mayoritarias y
especialmente por una cuestion fundamental, los servicios en
simismos no son suficientes niantes niahora para una atencion
integral e integrada a las situaciones de dependencia.

Desde UGT, hemos demandado una modificacion de esta
situacion y especialmente en los servicios que deben de
incrementar exponencialmente la intensidad horaria asi como
la compatibilidad entre los servicios y eso solo era posible con
una modificacién como la que se esta produciendo en estos
momentos.
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Lareforma pretende abordar una serie de puntos claves:

* adaptarla al cambio de enfoque de los cuidados centrados
en lapersona,

» garantizar cuidados accesibles y de calidad y suficientes

* y promover la permanencia en el entorno habitual de las
personas que necesitan cuidados de larga duracion.

Enrealidad estas cuestiones ya formaban parte de los principios
de laleyy cito textualmente el art 3. Principios de la Ley.

* La atencion a las personas en situacion de dependencia de
forma integral e integrada.

* La personalizacion de la atencion,

* La permanencia de las personas en situacion de depen-
dencia, siempre que sea posible, en el entorno en el que
desarrollan suvida.

* La calidad, sostenibilidad y accesibilidad de los servicios.

Y es que para que se cumplan estos principios (los del 2006
y los del 2025), se debe cumplir algo basico y es un importante
incremento presupuestario.

Vaya por delante que tanto este gobierno como el anterior
ha realizado un gran esfuerzo econémico especialmente con la
aprobacion del plan de choque del afio 2021, pero la ley estaba
bastante denostada por los recortes tanto econémicos como
en derechos que ya habia sufrido por el gobierno del partido
popular. Aln as{ aun existen muchas aristas que hay que perfilar
y que conflamos que con esta modificacidn pueda existirungran
avance.

Esta reforma, cuya participacion sindical vamos a tildarla
de especial, puesto que no se ha abierto la mesa de dialogo
social en la que ya habiamos estado trabajando y que culmino
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en acuerdo 2021, pero que sin embargo si que ha habido un
proceso de interlocucion e intercambio de reivindicaciones y
necesidades muchas de ellas con caracter técnico. Aunque no
han sido evidentemente todos los resultados esperados si que
ha habido un importante acercamiento.

CUESTIONES GENERALES

Nos encontramos ante una modificacidon que pese a ser
totalmente necesaria para adaptarla a la realidad actual y
compartir muchas de las cuestiones que el Anteproyecto de Ley
plantea, consideramos que existen materias que lamodificacion
que se plantea no ha conseguido resolver.

Pese a esto, no cabe duda que el Anteproyecto de reforma
que ahora abordamos, ofrece cuestiones que merecen una
valoracion positiva.

* establecimiento de un marco comun de copago se hace
totalmente necesario, tras los fallidos intentos por parte del
Consejo Territorial de regularlo. Es este sentido, queremos
hacer una llamada de atencidn sobre la necesidad de
establecer en un plazo de tiempo no superior a 6 meses
y a traveés de un desarrollo RD; la implementacion de
estos criterios comunes y homogéneos en todo el Estado
aplicando los principios de equidad territorial.

» marco de coordinacidn sociosanitaria que esta modifica-
cion cita, sin que llegue a abordar de forma contundente su
desarrollo.

* la complementariedad de las prestaciones, no obstante,
estacomplementariedad debe garantizar la suficienciade la
atencion; asi como, elincremento en la intensidad de dichas
prestaciones.

* universalizacion de la teleasistencia, pero concebida como
un derecho subjetivo y complementario del resto de las
prestaciones.
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* Consideracion de los Servicios Sociales como servicios
esenciales que conllevara la atencion asegurada a todas las
personas en situaciones de emergencia.

ParaUGT,unadelas cuestiones fundamentales eslasuficiencia
de la atencion de las personas en situacion de dependencia.
Consideramos que las personas beneficiarias de esta ley deben
recibir atenciony cuidados integrales y suficientes para atender
las distintas situaciones de dependencia que plantean los y las
beneficiarias.

Uno de los ndcleos gordianos a nuestro entender, que
se deberia resolver es la financiacién o mejor dicho a la
infrafinanciacidn que tiene el sistema.

Pese a los ultimos incrementos producidos inyectando mas
dinero, no se han resuelto cuestiones fundamentales como son
la lista de esperaolareduccion de los tiempos enresolver el PIA
y especialmente en el tiempo que la prestacion es efectiva.

Nos encontramos ante un nimero importante de cifras de
prestaciones econdmicas especialmente las prestaciones en
el entorno familiar, que contindan en ascenso, en detrimento
de las prestaciones de servicios y, que lejos de lograr
una atencion suficiente y profesionalizada, asistimos al
incremento exponencial de lamisma, con el consiguiente riesgo
de desprofesionalizacidn que existe, incremento que esta
modificacion no va a resolver, salvo que consiga asegurar la
complementariedad de las prestaciones, incluso con aquellas
de caracter economico.

CAMBIOS EN EL MODELO CONCEPTUAL

Para UGT y partiendo de la orientacion que se da a esta
modificacion, nos surgen dudas sobre conceptos que se exponen
en el texto y que no estan plenamente definidos, tales como

n u

“prestaciones de base comunitaria”, “entorno comunitario’,
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existen una serie de conceptos que por su novedad, deberian
de desarrollarse a través de la exposicion de motivos. vy,
fundamentalmente desconocemos como se pretenden
incorporar determinados conceptos sin saber como se van a
ejecutary que disponibilidad presupuestaria“extra” se pretende
dedicar en un cambio de modelo.

En este sentido, una de las primeras modificaciones que se
efecttan en la ley es la supresion del concepto de actividad
basica de la vida diaria para definir Unicamente:

Actividades de la vida diaria (AVD): Las tareas de la persona
que le permiten desenvolverse con autonomia e independencia,
tales como: reconocer personas y objetos; orientarse; entender
y ejecutar ordenes o tareas sencillas; el cuidado personal; las
actividades domésticas; lamovilidad dentro y fuera del hogar; la
comunicacion, las interaccionesy las relaciones interpersonales;
la gestion y el cuidado de la salud, o la gestion de la economia
domestica.

Con la definicion anterior de actividades basicas de la vida
diaria, comprendian las tareas mas elementales de la persona
para poder desenvolverse con un minimo de autonomia e
independencia, tales como el cuidado personal, las actividades
domeésticas basicas, la movilidad esencial, reconocer personas
y objetos, orientarse, entender y ejecutar ordenes o tareas
sencillas.

Por tanto, entendemos que, con la nueva definicion, la cual
podemos compartir; al ampliar el concepto de actividades de
la vida diaria a otras menos elementales, se esta ampliando el
concepto de dependenciay por tanto incrementando el nimero
de personas en situacion de dependenciay el grado.

Se afiaden dos nuevas definiciones:

*Vida independiente: la persona toma decisiones que afectan
asu propia vida.
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* Proyecto de vida: Conjunto de propdsitos, objetivos, metas,
actividades que dan sentido a la vida.

Entendemos que estas definiciones deberian afectar mas
a un segmento concreto. Para que puedan ser cumplidas sus
expectativas ineludiblemente deber{a de venir acompafadas
de un incremento presupuestario especifico.

Se establecen nuevos marcos de convivencia en los que “las
personas se apoyany cuidan mutuamente con el objetivo comun
de vivir y envejecer con autonomia y dignidad, en conexién con
la comunidad, preservando su intimidad y desarrollando su
propio proyecto de vida"

Lo que desconocemos es laforma en la que se van a efectuar
estos marcos de convivenciay como se van a poner en practica
para que no queden Unicamente dibujados en una mera
declaracion de intenciones; y especialmente debemos asegurar
y garantizar que los cuidados y la atencion siempre van a estar
realizados por profesionales debidamente acreditados.

Prestacion econdmica para cuidados en el entorno
familiar

Una de las cuestiones que mas dificultades hemos vistoenla
reforma es precisamente esta prestacion.

“Excepcionalmente, cuando la persona en situacion de
dependencia esté siendo atendida por su entorno familiar o
relacional y se den las condiciones adecuadas de convivencia
y de habitabilidad de la vivienda se podra reconocer una
prestacion econdémica para cuidados en el entorno familiar. Pese
aque laredaccidn que se presenta se encuentramas edulcorada
respecto a anteriores versiones, consideramos mas oportunoy
de caraarecoger todos los tipos de convivencias que se hablara
no de entorno relacional sino de entorno afectivo.
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Lo que no podemos compartir es que excepcionalmente, no
se podra exigir la convivencia si entre la persona en situacion
de dependencia y la persona cuidadora no profesional existe
un compromiso de cuidados sin contraprestacion econdmicay
ambas residan en viviendas proximas.

Nos gustaria recordar que la prestacion economica en el
entorno familiar se cred para que aquellas personas que venian
cuidando de sus familiares, pudieran continuar haciéndolo de
manera excepcional y enaquellos supuestos que no fueraposible
otorgar la prestacion de servicios.

Debemos de situarnos hace 19 afios en un periodo de falta
de infraestructura donde debia de implementarse la ley. En
cualquier caso, la prestacion econdmica es otorgadaa lapersona
en situacion de dependencia, nunca a la persona cuidadora no
profesional, maxime teniendo en cuenta la flexibilidad que se
pretende dar a esta prestacion, ampliando al entorno relacional
y con la perspectiva de un entorno comunitario. De otorgar esta
prestacion no profesional, Unicamente se circunscribe a las
posibilidades de atencion permanente de los y las cuidadoras
no profesionales puesto que de lo contrario las prestaciones se
deben otorgar a través de servicios profesionales.

Quisiéramos recordar elincremento exponencial de personas
que han suscrito un convenio especial con la seguridad social en
el que las cifras se incrementan exorbitantemente, de las cuales
entorno al 90% son mujeresy la edad de estas cada vez es mas
baja, asi como, se produce un incremento en la suscripcion de
personas nacionales de terceros paises.

Consideramos que esta situacion de excepcionalidad en la
convivenciadeberiade vincularse unicamente aentornos rurales
donde la proximidad e inmediatez no solo esta garantizada sino
que es mas dificil poder recurrir a otro tipo de prestaciones
profesionales.
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Datos de la prestacion de cuidados familiares

* Donde el convenio de cuidadores es de 94.211 personas
de las cuales el 87,6 son mujeres, extranjeras 7.000, 7,6%
donde cada trimestre se incrementa en torno a 10.000

personas. NO ES EMPLEO, SON CUIDADQS, donde la
prestacion es para el beneficiario.

Nos encontramos en un contexto de envejecimiento junto
con un aumento de enfermedades cronicas y discapacidades,
urge la necesidad de profesionales especializados en cuidados
de larga duracion.

* Falta de trabajadoras y fuga a otros sistemas, motivados
por la calidad en el empleo

Los problemas que plantea el sector ligado a la necesidad de:
* incremento de la financiacion publica,

* aumento de salarios e incremento de la contratacion inde-
finida ajornada completa,

* Una adecuada formacion del personal

Pese al importante crecimiento del empleo la parcialidad
es uno de los principales problemas, y especialmente en los
servicios sinalojamiento, cuyo incremento se sigue produciendo.

Servicios sin alojamiento: 245.000 contratos:

Indefinidos: 187.000 a tiempo completo son 96.170 el 39,2%.
Indefinidos parciales son 91.000, esto es el 37,2%

Eventuales: 43.190, de los que 20.500 son tpo completo y
22.287 son parciales.
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El empleo de calidad
sigue siendo una asignatura pendiente

La creacion de empleo es insuficiente y esta falta de RRHH
hace que se mantenga unas ratios deficitarias, derivando enuna
peor atencionalusuarioyunasobrecarga de trabajo, que agrava
los riesgos de salud fisica y psicosociales.

Por tanto no solo se debe potenciar las prestaciones en
servicios mediante profesionales que sean suficientes, sino
lograr unas condiciones laborales dignas, de calidad, donde se
suprima la precariedad y el trabajo informal.

Este ha sido otro de los puntos imprescindibles que han
formado parte en las reivindicaciones de la modificacion de la

ley.
Articulo 35 relativo a la calidad en el empleo:

“se atendera de manera especifica, a la calidad en el empleo,
asicomo apromover la profesionalidad y potenciar laformacion
en aquellas entidades que aspiren a gestionar prestaciones
o servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia’

Pese aqueinicialmente susuprimio todaalusionalacalidaden
el empleo, consideramos que este anteproyecto deberia haber
hecho unaalusion al mismo mas comprometida que Unicamente
mantener una redaccion inicial.

No podemos obviar que la calidad en el sistema se compone
de la calidad de quienes prestan ese servicio y, que asegurar
que las condiciones laborales y profesionales de las personas
que trabajan en el SAAD son adecuadas; es garantia de la
calidad de la atencidn que reciben las personas beneficiarias
del sistema, atendidos por personas profesionales del sector
suficientemente formadas y acreditadas.
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Alolargode todos estos afios desde UGT, hemos reivindicado
la necesidad de desarrollar el articulo 35 referido a la calidad en
elempleo, dandose prioridad en este punto al Acuerdo alcanzado
en la mesa de dialogo social del SAAD. Desde el afio 2022 esta
aprobada la creacién de un grupo de trabajo (sin que a dia de
hoy se haya puesto en marcha), formado por los interlocutores
sociales y administraciones publicas; donde abordemos el
empleo desde todas las posibles perspectivas.

Llegados a este punto consideramos que se debe dar una
nuevaredaccionaestearticulodonde se atiendaalacalidadenel
empleo, y apromover la profesionalidad, potenciar la formacién
y facilitar la acreditacién de competencias profesionales por
parte de las Administraciones Publicas.

Es imprescindible que se asegure |a suficiencia de las ratios
delosylas profesionales para garantizar la calidad enlaatencion
y cuidados prestados.

Por otra parte y tras los fallidos intentos de impulsar la
calidad en el empleo, desde UGT consideramos necesario
que este articulo recoja la creacién de un érgano de caracter
institucional con participacion de los Interlocutores Sociales y
las Administraciones Publicas, encargado de velar por la calidad
enelempleoy el cumplimiento de los acuerdos realizados.

Soy consciente que no he hablado nada del proceso de
desinstitucionalizacion pero este es un recorrido que debe
realizar elgobiernoy las AAPP, con el apoyo sindical siempre que
se cumplan los parametros necesarios para que esos cuidados
desistitucionalizados sean atendidos por profesionales, con
calidad del empleo y del servicio que reciba el beneficiario.

No obstante creemos que queda mucho recorrido en un
contexto en el que los cuidados no son integrales, existe falta
de profesionales para atender aun sector emergentey algo mas
importante, falta de financiacion para llevarse a cabo
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EL FUTURO DEL ESTADO DEL BIENESTAR DESDE
UNA PERSPECTIVA GENERACIONAL EN UNA
SOCIEDAD CAMBIANTE Y LONGEVA

Manuel Francisco Menéndez Garcia
Secretario Consejo Estatal de Mayores, secretario general UJP Asturias

//'EL FUTURO
e DEL. ESTADO DEL
BIENESTAR
DESDE UNA
PERSPECTIVA
‘GENERACIONAL
EN UNA
'SOCIEDAD
f‘CAMBIANTE

Manuel Francisco Menéndez /' | géJP

\\ @ l )\sn;lnasl

UGT@HMW SITUACION ACTUAL

EN UNA SOCIEDAD MARCADA POR TRANSFORMACIONES PROFUNDAS

SU FUTURO SE ENCUENTRA EN EL. CENTRO DEL, DEBATE.
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Jornadas piiblicas en favor de las personas mayores. Mayores con derechos. ....i“.u":;ﬁ:‘;’;. uE 135



P
UGT@H%&. Una sociedad mas longeva

. _ LA ESPERANZA DE VIDA EN
VIVIMOS MAS ANOS QUE NUNCA ESPARA SUPERA LOS 83 AROS
"

ESTA LONGEVIDAD ES UNA CONQUISTA
SOCIAL: RESULTADO DE LOS AVANCES EN
SANIDAD, NUTRICION, CONDICIONES

P
LABORALES Y DERECHOS. af &
PERO LO QUE DEBERIA SER MOTIVO
DE ORGULLO SE PRESENTA MUCHAS
VECES COMO UN PROBLEMA.

U J P) BEOCMACKIN
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Pensamientos sobre el estad Qe[ Re]TalEN

.+ Dowap TRUMP (EE.UU.) ( II ) MaRGARET THATCHER (REING UNIDO)

TODO CUANTO SUPONE GASTO SOGIAL Q0"EL, ESTADO DE BIENESTAR CREA UNA
ES CONSIDERADO INEFICIENTE Y, PORLO DEPENDENCIA PASIVA Y UNA MENTALIDAD DF|
TANTO, SE TIENE QUE. RECORTAR AL 'DAME, DAME".""

MAXIMO

QO"No SE PUEDE PEDIR AL E
REDUCIR LA INTERVENCION. LA VIDA DE LA GENTE; H:L

DEL ESTADO ENLA PROFIO DINERO, HL

ECONOMIA. PROFIO BOLSILLO."

Q"EL ESTADO DE BIENESTAR
DE LA SOCIEDAD DE LA DE

'MODIFICAR EL ESTADO DEL
BIENESTAR CON LA
MOTOSIERRA
JaviER MILE] (ARGENTINA)

LA JUSTICIA SOCIAL ES UNA ABERRACION,
‘UN GONCEPTO EMPOERECEDOR Y UN ROBO.
EL ESTADO, A TRAVES DE LA GOAGCION, LE
QUITA ALA GENTE .. YSELODA A OTROS

RonaLp REAGAN (EE.UU)

PROMOVIO POLITICAS DE LIBRE
MERCADO Y REDUCGION DEL
TAMANO DEL GOBIERNO,
ARGUMENTANDO QUE LA
INTERVENCION ESTATAL LIMITABA
LA INICIATIVA PRIVADA Y LA
PROSPERIDAD

UGT& H asuras_ Pensamientos sobre el estado
EL ESTADO DEL BIENESTAR SE AGOTA TRAS 80 ANOS (Titular de F

~ No aborda la posibilidad de reformas progresist
reforzarlo

) /\.’\\\\, Enfoque en el gasto y 1o en los ingresos
% \é y -

kerRooney STARMER (Remo Unmo ):

U REFORMAR EL SISTEMA DE BIENESTAR DE .
GRAN BRETARA Y REDUCIR SU COSTO.
DAuus[u:wa EL UMBRAL PARA LOS PAGOS AL
'REQUERIR UNA DISCAPACIDAD
U ACABAR GON EL SUBSIDIO PARA LA
caL DE LOS MAS

MERZ @

0O EL ESTADO DE BIENESTAR QUE
TENEMOS HOY YA NO ES SOSTENIELE ~ —y
FINANCIERAMENTE. 1Y

Lt -
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UGT @ |g = Pensamientos sobre el estado
PEDRO SANCHEZ CASTEJON (ESPANA)

v LUCHA CONTRA LA POBREZA Y CONTRA LA
DESIGUALDAD.
v MEDIDAS FRENTE A LA BRECHA DE GENERO.

v GARANTIA, SOSTENIBILIDAD, ACCESO,
MEJORA Y REVALORIZAGION DE LAS

PENSIONES.

v INGREMENTO DEL. SMI (SALARIO MINIMO : e ESTADO
INTERPROFESIONAL), MEJORA DE LAS | ms::;un
COTIZAGIONES SOCIALES. g

v POTENTES MEDIDAS DE ACTUAGION Y
RESCATE, TANTO SANITARIAS COMO
ECONOMICAS FRENTE A LA CRISIS DEL
CoviD-19.

v CAPACIDAD DE RESPUESTAS FRENTE A
SITUACIONES DE CRISIS POR CONTINGENGIAS
E IMPREVISTOS DEBIDOS A CATASTROFES
NATURALES AMBIENTALES Y HUMANAS.

uJpP .
UGT @ |& = Pensamientos sobre el estado  {JEYESER

LOS BUITRES DEL PASADO"
C mmcaseruemon. ‘DO DEBIENE

NEOFASCISM
EL ESTABAN AHL...

-

DECADA DE’JQBO POR RONALD]
REAGAN YJMARGARET )

CIENTE
Y, POR TANTO, DEBEW
RECORTARSE AL MAXIM O
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\ UGT@!AStunas R QnChJSlon | .:/
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El neofascismo contemporaneo en A e
K‘» N [

Europay Espaiia esta teniendo un 4
imnaclo ﬂireclo sobre el Esmuo I.a ex“ema llel'et:lla en Ellrlllla v ESIlaIIa

; tlel bienestar e busca recortar servicios piblicos,

?'\' & h \ ~ privatizar pensiones y precarizar el trabajo.
=/ I o . 4. W

financieras y politicas. Este fenomeno o :;if:;:':;::’: ;:;;‘:: ::I'::;:::;Z?::li:I S
€s preocupante porgque amenaza con &l 5
| revertir décadas de avances en Sumodelo econémico se hasa en favorecer

derechos sociales y cohesion alas élites y degradar las condiciones de la
democratica mayoria

N TS . e

o !1&!? : y
UGT & &= La desvinculacion de las
nuevas generaciones del

Estado de bienestar
QUE SIGNIFICA LA DESVINCULACION

NO SE TRATA SOLO DE UNA FALTA o
A\ DE APOYO, SINO DE UNA PERDIDA
)\ DE IDENTIFIGACION CON EL

ESTADO DE BIENESTAR (SANIDAD,
’ EDUCACION, PENSIONES,

SERVICIOS SOCIALES) p

LAS NUEVAS GENERACIONES LO
PERCIBEN MUCHAS VECES COMO ALGO
“HEREDADO”, NO COMO UN DERECHO

CONQUISTADO QUE REQUIERE DEFENSA Y
FINANCIACION.

RSOOACKIN
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UGT& g}; Causas principales

PRECARIEDAD CONTRATOS TEMPORALES, BAJOS SALARIOS,
LABORAL Y VITAL DIFICULTADES DE ACCESO A LA VIVIENDA

FOMENTADO POR EL MERCADO Y LAS REDES
SOCIALES, QUE PROMUEVEN SOLUCIONES
PRIVADAS FRENTE A LO COLECTIVO.

BrRECHA DISCURSOS QUE ENFRENTAN A JOVENES
INTERGENERACIONAL, | MAYORES (LOS PENSIONISTAS CONSUME
RECURSOS QUE PAGAN LOS JOVENES)

'DESCONFIANZA PERCEPCION DE CORRUPCION, INEFICACIA PARA
FOLITICAE RESOLVER SUS PROBLEMAS O FALTA DE
INSTITUCIONAL. .
REPRESENTACION REAL.

B uJP
UGT@A%\-]?as Consecuencias

RIESGO DE DESLEGITIMACION DEL SISTEMA PUBLICO:

AUMENTO DE LAS DESIGUALDADES:

SI LAS NUEVAS DEBILITAMIENTO DEL
GENERACIONES NO SE SINDICALISMO
SIENTEN PARTE DEL SIN APOYO COLECTIVO,

PACTO SOCIAL, CRECE ~ LOS DERECHOS )

LA TENTACION DE BASICOS SE Y DE LA MOVILIZACION

PRIVATIZAR. CONVIERTEN EN SOCIAL SI NO SE LOGRA
MERCANCIA. IMPLICAR A LA

JUVENTUD.

U J P ASOOACKIN
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UJP
UGT& Hﬂ%ﬁu Claves para revertir la

RECUPERAR LA PEDAGOGIA GENERAR CONFIANZA

SHEXPI mUCARI a QDI?EFB?MS AWECLAA.'?AL; MEJORAR LA PARTICIPACION
Enummdﬁomspﬁzusnnésm USRI 21 S TR o),

DEFENDER « @ * CONSTRUIR
POLITICAS DE REDISTRIBUGION SOLIDARIDAD INTERGENERACIONAL,

'EMPLEO DIGNO, VIVIENDA
ASEQUIBLE, TRANSICION
ECOLOGICA JUSTA

MOSTRAR QUE EL BIENESTAR DE
MAYORES Y JOVENES ES
INSEPARABLE, QUE NO HAY QUE

WP
UGTe& Hmm,s. El pacto intergeneracional como

El Estado del bi tar funci gracias a la solidaridad
intergeneracional

) INTENTAR ENFRENTAR A JOVENES Y MAYORES ES UNA
TRAMPA IDEOLOGICA.

LOs JOVENES NECESITAN EMPLEO DIGNO, VIVIENDA
ASEQUIBLE Y SERVICIOS PUBLICOS QUE LES PERMITAN
EMANCIPARSE Y CONSTRUIR UN FUTURO.

3 LOS MAYORES NECESITAN PENSIONES SUFICIENTES,
SANIDAD DE CALIDAD Y CUIDADOS ACCESIBLES.

Ll LAS GENERACIONES INTERMEDIAS REQUIEREN
ESTABILIDAD, CONCILIACION Y APOYO EN LA CRIANZA

Lejos de estar enfrentadas, las necesidades de unas y ¢

BEOTACKIN
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1JP
UGT@| A%?as Retos de futuro 1

El futuro del Estado del bienestar debe abordarse con reformas
valientes y vision de largo plazo:

PENSIONES SOSTENIBLES Y SUFICIENTES, BLINDADAS E]\J[%A \
CONSTITUCION Y FINANCIADAS CON MECANISMOS ".) .

A SOLIDARIOS, INCLUYENDO IMPUESTOS A LAS GRANDES ¢
FORTUNAS Y BENEFICIOS EXTRAORDINARIOS

SANIDAD PUBLICA FUERTE Y UNIVERSAL, CON INVERSION SUFICIENTE
PARA AFRONTAR EL ENVEJECIMIENTO Y LAS NUEVAS NECESIDADES DE
SALUD MENTAL.

SISTEMA DE CUIDADOS Y DEPENDENCIA UNIVERSAL, QUE NO RECAIGA
EN LAS FAMILIAS (Y ESPECIALMENTE EN LAS MUJERES), SINO QUE SE
ENTIENDA COMO UN DERECHO DE CIUDADANIA.

UGT & ngnu». Pensamientos sobre el estado | bienestar

JCHURCHILL

UJP), s
U L sy e
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- B UJP ) .
UGT & g Pensamientos sobre el estad e N8

. Donawp TRUMP (EE.UU) MareareT THATCHER (REINO UNIDO)
TODO CUANTO SUPONE GASTO SOCIAL ( H ) 0"EL, ESTADO DE BIENESTAR CREA UNA

ES CONSIDERADO INEFIGIENTE Y, POR LO DEPENDENCIA PASIVA Y UNA MENTALIDAD DE,
TANTO, SE TIENE QUE REGORTAR AL 'DAME, DAME"."

Q0"NO SE PUEDE PEDIR AL ESTA

LA VIDA DE. LA GENTE; EL E
PROPIO DINERO, EL ESTA
PROPIO BOLSILLO."

0O "EL ESTADO DE BIENESTAR ES
DE LA SOCIEDAD DE. LA DEPE

REDUCIR LA INTERVENCION.

MODIFICAR EL ESTADO DEL
BIENESTAR CON LA
MOTOSIERRA

Javier MILE] (ARGENTINA)
"LA JUSTICIA SOCIAL E[S UNA ABERRACION,
UN GONCEPTO EMPOBREGEDOR Y UN ROBO.
Er, ESTADO, A TRAVES DE LA COAGCION, LE
QUITA ALA GENTE Y SE LO DA A OTROS

‘RoNALD REAGAN (EE.UU)

PROMOVIO POLITIGAS DE LIBRE
MERCADO Y REDUCGION DEL

y é\ TAMARNO DEL GOBIERNO,

‘& < ARGUMENTANDO QUE LA

y X‘ ) - ‘ ] LA INICIATIVA PRIVADA Y LA
v PROSPERIDAD

» No aborda la posibilidad de reformas progresist
reforzarlo
Enfoque en el gasto y fio en los ingresos

TN

ry

CALEFACCION DE LOS'

MERZ (a:

0 Er, ESTADO DE BIENESTAR QUE
TENEMOS HOY YA NO ES SOSTENIBLE ———

1

[ 5§ >

RSOOACKIN
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P
UGT@HA%» Una sociedad mas longeva

L LA ESPERANZA DE VIDA EN
VIVIMOS MAS ANOS QUE NUNCA ESPANA SUPERA LOS 83 AROS

ESTA LONGEVIDAD ES UNA CONQUISTA
SOCIAL: RESULTADO DE LOS AVANCES EN
SANIDAD, NUTRICION, CONDICIONES
LABORALES Y DERECHOS.

n
PERO LO QUE DEBERIA SER MOTIVO
DE ORGULLO SE PRESENTA MUCHAS
VECES COMO UN PROBLEMA.

ueTe i

Retos de futuro 2

|

UJP) i
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EDUCACION, TRABAJO DIGNO Y VIVIENDA ACCESIBLES PARA LA
JUVENTUD, PORQUE SIN OPORTUNIDADES PARA LOS JOVENES
NO HAY SOSTENIBILIDAD PARA EL, CONJUNTO DEL, SISTEMA.

FISCALIDAD JUSTA Y PROGRESIVA, QUE HAGA QUE QUIENES MAS
TIENEN APORTEN MAS, REDUCIENDO DESIGUALDADES Y
GARANTIZANDO RECURSOS ESTABLES.




UJP
UGT@A%@% Dos generaciones. El problema

Iusus‘iiiiiiii icauach |
POCOS REGURSOS |
()

0
L
Z

) Ll -
S
R

So AD, FALTA D!

PR CON

JP
UGT@!A%% Medidas prioritarias para

Mejorar sus vidas

| MEJORAR LA ATENCION DE |

[EJORAR LAS AYUDAS Y

R RSOS PARA PODE

UJP) s
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JP
UGT @l A%; Conclusiones

6° EL FUTURO DEL, ESTADO DEL BIENESTAR
EN UNA SOCIEDAD CAMBIANTE Y
&0 LONGEVA NO SE DECIDE CON
° CALCULOs FRIos, SINO EN UNA
c ELECCION POLITICA Y SOCIAL

556\)
AA
5

P
UGT & = El Futuro

7 ANDO BN
\0)9
oCﬁ-‘f’
©\- oX
(EV-N o\k N)%“
“ON\ \G\)Np

LA RESPUESTA NO PUEDE SER RECORTAR NO SE TRATA DE ELEGIR ENTRE JOVENES O MAYORES.
NI FRIVATIZAR, SINO RENOVAR EL PACTO
INTERGENERACIONAL, ADAPTANDOLO A SE TRATA DE GARANTIZAR LA DIGNIDAD

LeSRETOS/AGTUALES Y FUTUROS. EN TODAS LAS ETAPAS DE LA VIDA.

PORQUE SOLO UN ESTADO DEL BIENESTAR ROBUSTO Y FINANGIADO CON
JUSTICIA PUEDE DAR SEGURIDAD A UNA SOGIEDAD QUE VIVE MAS AROS,
QUE CAMBIA A GRAN VELOCIDAD Y QUE NO QUIERE DEJAR A NADIE ATRAS.

U J P AS00ACKIN
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WP
UGT & M“"'a.s. El Mensaje Central

El Estado del Bienestar no es un botin a repartir ni una carga a sopoiﬁ ¥
ES UNA RED COMUN QUE ASEGURA DIGNIDAD Y OPORTUNIDADES

‘ i Los JOVENES: » ﬂ
AMBOS NECESITAN - .
‘ LOS MAYORES: . J

P
UGT@H%“ El Mensaje Final

No se trata de elegir entre generaciones,

SINO DE REFORZAR
LA ALIANZA ENTRE ELLAS. Jﬁ\
~=d

FRENTE A LA PRECARIEDAD /7
Y EL INDIVIDUALISMO,
LA RESPUESTA ES P> D> >

THA

Graciad pon du cAHtencién Graciad pori du o

U J P ESOOACKIN
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P
ueTe M. VIVIENDA PARA PERSONAS

PROBLEMAS DE LAS
PERSONAS MAYORES CON
LA VIVIENDA

Finalizacion del Contrato

EN UN PA[S ENVEJECIDO NO EXISTEN APENAS VIVIENDAS
PENSADAS PARA PERSONAS MAYORES

P
UGT@ M2, PRINCIPALES PROBLEMAS

Principales Problemas en viviendas con personas mayores

Ausencia de agua corriente

Ausencia de evacuacion
3.5%

Edificio en mal estado

3.8%
Hacinamiento

7.6%
Ausencia de ascensor
13.7%

‘oblemas de accesibilidad
41.6%

Sin calefaccion
26.4%

U J P ASOOACKIN
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ucTe

Criterios que b las per mayores a la hora de
adquirir una vivienda :

.

QUE LAZONA SEA PRECIO
TRANQUILA Y ACCESIBLE

QUE NO EXISTAN BARRARAS ARQUITECTONICAS
EN EL EDIFICIO Y EN LA VIVIENDA, QUE LOS
ACCESOS SEAN SENCILLOS Y CON ASCENSOR

BUSCAN LA CERCANIA DE UN CENTRO DE
SALUD, DE LOS SERVICIOS ESENCIALES Y QUE
SE DISPONGA DE TRANSPORTE PUBLICO

U J P ESOOACKIN
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REFLEXIONES SOBRE EL FUTURO DEL ESTADO
DE BIENESTAR EN UNA SOCIEDAD CAMBIANTE.

Raul Escobar Garcia
Secretario de Organizacion RUGE Madrid

INTRODUCCION

La sociedad espafiola atraviesa una etapa marcada por
profundas transformaciones demograficas, econdmicas
y politicas que afectan de manera transversal a todas las
generaciones. La precariedad laboral, el encarecimiento de
la vivienda, las desigualdades territoriales, el aumento de la
desconfianza institucional y el envejecimiento demografico
conforman un escenario complejo que exige revisar los
fundamentos del Estado de Bienestar y las formas de relacion
entre generaciones. Estas tensiones no deben interpretarse
como un conflicto entre jovenes y mayores, sino como el
resultado de procesos estructurales que han debilitado la
proteccion social y han generado nuevas vulnerabilidades
compartidas. Para analizar este panorama, se presentan tres
reflexiones diferenciadas y conectadas entre si.

REFLEXIONA.VULNERABILIDAD GENERACIONAL:
SIMILITUDES MAS ALLA DE LAS DIFERENCIAS

A pesar de que el discurso social suele presentar a jovenes
y mayores como bloques antagonicos, la evidencia empirica
demuestra que ambos comparten fuentes de vulnerabilidad
derivadas de la precarizacion estructural. Elacceso alavivienda
es un ejemplo claro: los precios del alquiler han aumentado mas
de un 40 % en la Ultima década y los salarios jovenes apenas
han crecido, situando la edad media de emancipacion en mas
de 30 afios. Sin embargo, el problema no afecta Unicamente
a la juventud. Mas del 20 % de las personas mayores vive con
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ingresos insuficientes para asumir el encarecimiento de la
vivienday los suministros basicos, lo que incrementa su riesgo
de exclusionresidencial o dependencia.

Elmercado laboralreproduce esta doble fragilidad. La tasade
desempleogeneralenEspafiarondael10,45 %, perolos extremos
de la piramide de edad sufren especialmente sus efectos. El
desempleojuvenil continda entre el 25y el 27 %, una de las cifras
mas elevadas de Europa, mientras que la tasa de empleo entre
las personas de 55 a 64 afios se situa en el 57,7 %, por debajo de
la media europea. Este grupo enfrenta procesos de expulsion
temprana del mercado laboral que reducen drasticamente sus
posibilidades de mantener estabilidad econdmica.

Ambos colectivos padecen una pérdida notable de poder
adquisitivo debido a la inflacién acumulada y al incremento del
coste devida. A ello se sumaunainfantilizacion social que afecta
tanto a jovenes como a mayores, percibidos los primeros como
inexpertos y los segundos como improductivos. Esta vision
ignora que la poblacion mayor representa ya mas del 32 % del
total, equivalente amas de15,5millones de personas, y constituye
un pilar esencial de los cuidados, la cohesion comunitariay la
transmision de conocimiento.

REFLEXION B. EL ESTADO DE BIENESTAR
EN CRISIS: UNA CUESTION POLITICA, NO
ECONOMICA,

Lacrisis del Estado de Bienestar en Espafia se ha presentado
con frecuencia como un problema derivado del envejecimiento
demografico o de la supuesta incapacidad financiera para
sostener los servicios publicos. Sinembargo, estainterpretacion
es reduccionista. Espafia destina un porcentaje de su PIB
a politicas sociales similar al de otros paises europeos con
sistemas mas robustos. Por tanto, la crisis no es econdmica,
sino politica e institucional: depende de como se gestionan los
recursos, como se distribuyeny qué prioridades se establecen.
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El debilitamiento del bienestar se conecta directamente con
los mecanismos de erosion democratica descritos por Steven
Levitsky y Daniel Ziblatt en *Cdmo mueren las democracias®
(2018). Segun los autores, las democracias no suelen morir
mediante golpes bruscos, sino mediante un proceso gradual en
el que se vacian las instituciones sin eliminarlas formalmente.
Esto ocurre cuando se reduce su financiacion, se externalizan
funciones clave o se generan condiciones de saturacion que
deterioranlaconfianzaciudadana. Es exactamente lo que sucede
con la sanidad publica colapsada, los cuidados de larga duracion
infradotados o la vivienda social casi inexistente: instituciones
que existen pero dejan de cumplir su funcion democratica.

Levitsky y Ziblatt identifican también la ruptura de normas
informales —como la tolerancia mutua o la contencidn
institucional— comounode los sintomas centrales del deterioro
democratico. ElEstado de Bienestar, convertido en herramienta
partidista en lugar de ser un consenso transversal, refleja esta
quiebra: la proteccion social deja de considerarse un derecho
colectivo y se convierte en objeto de polarizacion. Ademas, la
escasez percibida alimenta antagonismos artificiales entre
grupos sociales (jovenes frente a mayores, nativos frente a
inmigrantes...), reproduciendo uno de los patrones clasicos de
polarizaciondestructiva que los autores identifican como puerta
de entrada a la erosion democratica.

Estedeterioroinstitucionalno puede separarse de ladinamica
descritaporMartin Wolf en*The Crisis of Democratic Capitalism*
(2023). Wolf sostiene que el capitalismo democratico prospera
cuando la economiay la democracia se refuerzan mutuamente;
sin embargo, en las ultimas décadas se ha producido un
desacoplamiento entre ambas. Los mercados han adquirido
un poder desmesurado frente a los Estados, la desigualdad
economica ha aumentado hasta niveles incompatibles con
la igualdad politica, y la clase media —soporte histdrico de
la estabilidad democratica— se ha debilitado. Este proceso
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erosiona la legitimidad del sistema porque rompe la promesade
movilidad social y seguridad material que sostiene lademocracia
liberal, usando el estado de bienestar como herramienta
principal.

Wolf subraya que cuando amplios sectores sociales sienten
que la economia no responde a sus necesidades, la democracia
pierde su base moral: los ciudadanos dejan de creer que el
sistema trabaja para ellos. Este proceso impacta también en la
perdidade confianza de los ciudadanos enel estado de bienestar
como herramienta util. El futuro del estado de bienestar depende
en gran medida de recuperar esa confianza en su utilidad ya
que la percepcion de abandono institucional facilita el auge de
discursos antisistema y abre espacio para lideres autoritarios
que capitalizan la frustracion colectiva. La precariedad juvenil,
la expulsion temprana de trabajadores mayoresy la desigualdad
territorial son expresiones concretas en Espafia de este
fendmeno global.

Dificilmente podemos hablar de un futuro del estado de
bienestar si antes no atajamos la crisis de las democracias
occidentales, ya que la relacion entre ambas es simbidtica.
Recuperar la confianza en el sistema a través de demostrar que
elestado de bienestar, como pilar de lademocracia, sigue siendo
el mejor sistema para garantizar la igualdad y el reparto de la
riqueza.

REFLEXION C. INTERDEPENDENCIA ENTRE
GENERACIONES Y NUEVO PACTO SOCIAL

La sostenibilidad futura del pais depende de la capacidad de
articularunpactointergeneracionalrenovado.Lajuventud, motor
de innovacion, dinamismo econdmico y renovacion demografica,
se encuentra hoy limitada por la precariedad laboral, los bajos
salarios y el retraso forzado de sus proyectos vitales. Estas
dificultades no solo afectan a su presente, sino que ponen en
riesgo la estabilidad futura del propio sistema econdmico.
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Las personas mayores, por su parte, desempefian un papel
decisivo en la cohesion social y en la economia de los cuidados.
Su experiencia, su participacion comunitaria y su aportacion
al bienestar familiar siguen siendo esenciales. La exclusion
laboral temprana o su consideracion como sujetos pasivos no
solo resulta injusta, sino que implica una perdida considerable
de capital humano y social.

Lacooperacionintergeneracional es, por tanto, indispensable.
Jévenes y mayores no representan grupos enfrentados, sino
agentes interdependientes cuya colaboracion es necesaria
para sostener los cimientos del bienestar colectivo. Un nuevo
pacto social debe reconocer esta interdependencia, reforzar
la inversion publica, mejorar la igualdad de acceso a derechos
fundamentales y reconstruir la confianza en las instituciones
democraticas.

CONCLUSION

Espafia se encuentraenunmomento decisivoenelqueresulta
necesario revisar y fortalecer los fundamentos del Estado
de Bienestar y del pacto intergeneracional. La evidencia no
muestra un conflicto entre generaciones, sino vulnerabilidades
compartidas que exigen politicas decididas, inversion publica
suficiente y un modelo de gobernanza orientado a la justicia
social. Como sefialan Levitsky y Ziblatt (2018), las democracias
y el estado del bienestar mueren cuando se erosionan
gradualmente sus instituciones; y como demuestra Wolf (2023),
esa erosion esta estrechamente vinculada a un capitalismo
que ya no garantiza seguridad material ni igualdad. Solo con un
fortalecimiento decidido de lo publico sera posible garantizar
dignidad, igualdad de oportunidades y cohesion democratica
para las generaciones presentes y futuras.
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Conclusiones y Clausura.

Anatolio Diez Merino
Secretario General UJP-UGT

Buenos dias compafieras y compafieros, amigos y amigas

Llegamos al final de estas jornadas con la satisfaccion del
trabajo bien hecho.

Durante dos dias hemos compartido reflexiones, hemos
debatido propuestas y hemos demostrado, una vez mas, que el
movimiento sindical, y en particular la UGT, esta en la primera
linea de la defensa de los derechos de las personas mayores.

Quiero comenzar agradeciendo, de manera muy sincera, a la
UGT, por larealizacion de estas jornadas, y también a todas las
personas que han participado en este encuentro:

Atodos los ponentes que han compartido su experiencia;
A quienes han trabajado en la organizacion;

A quienes habéis asistido con interés y compromiso. Sin
vuestra presencia, sin vuestra voz, estas jornadas no habrian
tenido sentido.

Permitirme ahorahacer unbreve balance de lo que agquthemos
vivido.

Hemos hablado del futuro de las politicas publicas para las
personas mayores, y lo hemos hecho poniendo en el centro los
derechos.

Porque nosotros, no hablamos de favores ni de concesiones:
hablamos de derechos conquistados, que debenser garantizados
y ampliados.
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Hemos abordado la lacra del edadismo, de la discriminacion
por edad, que margina a las personas mayores en el trabajo, en
la sociedad, en la cultura.

Lohemos hecho presentando campafias concretas, iniciativas
que debenservir para cambiar mentalidades y tambien politicas.

Hemos reflexionado sobre el envejecimiento activo y
saludable, sobre la necesidad imperiosa de que la edad no sea
unabarrerapara participar, paraaprender, para vivir con plenitud.

Hemos puesto luz sobre un drama silencioso: la soledad
no deseada, que afecta a millones de personas mayores y que
requiere respuestas publicas, comunitarias y solidarias.

Tambien sobre el maltrato y sobre la salud mental.

Hemos debatido sobre el modelo de cuidados, sobre la
atencion a la dependencia, sobre la necesidad de una atencion
centrada en la persona, sobre la urgencia de avanzar en la
desinstitucionalizacion.

Y hemos mirado al futuro del Estado de Bienestar en una
sociedad cada vez mas longeva.

Sobre la sostenibilidad del sistema publico de las pensiones
y laigualdad de genero.

Hemos dejado muy claro que no hay futuro sin un sistema
publico de pensiones fuerte, universal y solidario.

Y nos hemos reafirmado en que nuestro sistema es solido y
sostenible, que se puede y se debe reforzar, pero que en ningtin
caso es una amenaza para las generaciones futuras, sino una
garantia de cohesiony de justicia intergeneracional.

Frente a aquellos que pretenden abrir la puerta a la
privatizacion, respondemos con una sola voz: las pensiones
publicas no se tocan.
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Sobre la igualdad de genero, hemos insistido en que las
mujeres mayores no pueden seguir siendo las invisibles de
nuestro sistema. La brecha en pensiones, fruto de una vida
laboral desigual, debe ser corregida. Las politicas publicas tienen
que garantizar que la vejez de las mujeres no sea sinonimo de
precariedad. Y eso exige reformas valientes, con perspectiva
de genero, que reconozcan el trabajo de cuidados y aseguren
pensiones dignas para todas.

Compafieras y compafieros:

Estas jornadas nos han mostrado que la defensa de los
derechos de las personas mayores no es una cuestion sectorial
niresidual.

Es un desafio central para toda la sociedad.

Porque de como tratemos hoy a nuestros mayores dependera
como seremos tratados mafiana.

La UJP-UGT seguird en esta lucha con toda su energia.
Seguiremos denunciando injusticias,
Seguiremos exigiendo politicas publicas valientes,

Seguiremos defendiendo el Estado de Bienestar como un
patrimonio comun.

Quisiera acabar con un mensaje de esperanza, aunque para
nada nuevo.

Enuna sociedad cambiante y longeva, las personas mayores
no somos un problema: somos parte de la solucion.

Somos experiencia, Somos memoria, SOM0S COMPromiso,
somos solidaridad.

Po eso nuestra voz no es la de la resignacion, sino la de la
reivindicacion.
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Decia Maria Zambrano que “la esperanza es la memoria del
futuro”

Hoy nos vamos de estas jornadas con mas memoriay con mas
futuro.

Conla certezade que, juntos, vamos a construir una sociedad
donde envejecer sea un derecho pleno, con igualdad, con
pensiones dignas y con cuidados justos.

Compafieras y compafieros:

Concluyen estas jornadas, pero comienza una tarea que nos
compromete a todos.

Desde nuestro sindicato vamos a seguir trabajando,
sin descanso, para que los mayores tengamos lo que nos
corresponde: respeto, dignidad y derechos.

Muchas gracias.
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